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La fermesa de la
professio davant
les adversitats

L'inici d’aquest 2022 ha estat marcat per situacions que han provocat

canvis en tots els ambits i també en la nostra professié. Estem amb una
situacidé de millora sanitaria i millora economica; no obstant aixo, factors com
I'actual inflacié o el conflicte a Ucraina també han afectat la nostra activitat
professional amb un encariment de carburants, i també un fort encariment de
mateéries primeres i els costos en el transport. Aquest entorn ha condicionat i
esta condicionant les vendes aixi com la gesti6 de clients i de les comandes.

Al Col-legi ens adaptem a les situacions amb l'objectiu de defensar a I'agent
comercial davant de qualsevol circumstancia, en aquest cas intentant facilitar
ponts i alternatives per potenciar el comerg internacional i també cercant
acords com el que hem assolit amb el CGAC per obtenir descomptes en
carburants i mobilitat per a tots/es els agents comercials.

D’altra banda, des del Col-legi no perdem de vista la reforma dels professionals
autonoms que el Govern d'Espanya esta preparant per a tots els que ho som.
Es per aix0, que ja ens hem manifestat i hem de defensar, ja que els autdonoms
som part important de l'activitat econdmica del pais, i no una palanca de
tributacié a la qual s’ha de portar al limit. Perque fiscalitzar aixi perjudica
finalment a totes les parts, i 1'objectiu d'una reforma ha de ser millorar sense
penalitzar.

Cal destacar que, en aquest marc canviant i de constant canvi, al 2021 el
nostre col-lectiu va créixer i va tenir una major demanda (un 25% més de
professionals comercials que anys anteriors), reafirmant doncs que el perfil
comercial segueix sent i es manté com un dels més sol-licitats, i és una figura
clau a l'economia.

Toca seguir adaptant-nos, Col-legi i col-legiats/des, a les noves situacions.

Forga per a tots i totes.

Ricard Penas
President del COACB




El COACB al salo
Alimentaria&Hostelco

EL COL-LEGI HA PARTICIPAT ENGUANY AMB UN ‘STAND'
AL SALO ALIMENTARIAEHOSTELCO, ESDEVENIMENT
INTERNACIONAL DE REFERENCIA PER ATOTS ELS
PROFESSIONALS DEL SECTOR DE LALIMENTACIO,
BEGUDES, ‘FOOD SERVICE’ | SECTOR DE L'HOSTALERIA,
QUE ES VA CELEBRAR DEL 4 AL 7 D’ABRIL AL RECINTE DE
GRAN VIA DE LA FIRA DE BARCELONA.

Durant els quatre dies de salé, a I'stand COACB es van agrupar i
mostrar ofertes de treball de les empreses expositores interessades a
trobar agents comercials col-legiats. També va ser un punt de reunié
i de referéncia per a tots aquells visitants que es van interessar per

la col-legiacié.

Nous descomptes

en transport i ) ¢4

en hotels per als GRIMALDI LINES
col-legiats/des FTrasme .

Una naviera del Grupo Grimaldl

EL COACB, COM A MEMBRE DE LA
INTERCOL-LEGIAL, HA TANCAT UN ACORD

AMB LA COMPANYIA GRIMALDI LINES EN QUE e
S'OFEREIX ALS COL-LEGIATS | COL-LEGIADES .
EL DESCOMPTE DE'L 12% EN LA COMPRA DE Ze n It
CONNEXIONS MARITIMES DE GRIMALDI A HOTELES
ITALIA, SARDENYA, GRECIA, SICILIA I TUNISIA.

S'aplicara un 10% de descompte en connexions maritimes
des de Caller, Napols, Palerm, Civitavecchia i Arbatassa. Per
altra banda, amb Trasmed, naviliera del grup, s’ha acordat el
descompte del 20% sobre la millor tarifa disponible, a les rutes
Peninsula Balears i Interinsulars Balears (Barcelona — Valéncia;
Mallorca, Menorca, Eivissa i Formentera).

A més, el Col-legi també ha tancat un acord amb Zenit Hoteles, M é S 1n fO rm aCi 6
i el collectiu podra gaudir d'un 10% de descompte sobre la del se rvei .
millor tarifa disponible a més de 20 hotels de la cadena Zenit,

localitzats a Espanya, Portugal, Andorra i Hongria. servels@coacb.com

Reserva el teu viatge il'allotjament i beneficia't d’aquest T. 932 31 94 12
servei a través de la Intranet COACB.
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El Showroom Expopell tanca la
seva XIX ediciéo amb més de 400
comandes a Fira de Barcelona

EL COL-LEGI OFICIAL D’AGENTS COMERCIALS DE BARCELONA VA CELEBRAR DEL 15 AL 17
DE MAIG, LA XIX EDICIO DEL SHOWROOM EXPOPELL, 'ESPAI PROFESSIONAL DEL SECTOR A
LA CIUTAT DE BARCELONA | EL PUNT DE TROBADA DE FABRICANTS, AGENTS COMERCIALS

| COMERCOS. EL SHOWROOM DE MARROQUINERIA, COMPLEMENTS | MODA VA COMPTAR
AMB MES DE 2.400 M2 D’EXPOSICIO AL PAVELLO ITALIA DE FIRA DE BARCELONA | MES DE 70
MARQUES DEL SECTOR EXPOSADES.

Durant els tres dies, Expopell va congregar
una amplia oferta de novetats i tendéncies

del sector per a la temporada tardor-hivern, a
través de les propostes dels expositors que van
presentar marques com National Geographic;
Don Algodén; Vogue; Liberto; Caramelo; Devo-
ta & Lomba o Coronel Tapioca, entre d’altres.

El director general de Comerg de la Gene-
ralitat, Jordi Torrades, va ser I'encarregat
d’'inaugurar aquesta edicié, juntament amb el
president del COACB, Ricard Penas, i mem-
bres de la Junta del Col-legi.

6 / COMERC & GESTIO



TOTS ELS EXPOSITORS VAN
CONFIRMAR QUE ESTAVEN SATISFETS
AMB L'ORGANITZACIO I EL 95%
PARTICIPARA EN LA PROXIMA EDICIO,
PREVISTA PER ALS DIES 6 I 8 DE
NOVEMBRE DE 2022

Des del diumenge fins al dimarts, els clients que van visitar el
Showroom van realitzar més de 400 comandes. Tots els expo-
sitors van confirmar que estaven satisfets amb I'organitzacié

i el 95% participara en la proxima edicio, prevista per als dies

618 de novembre de 2022. Tot i que el nombre de visitants en
aquesta ocasié ha disminuit respecte a anys anteriors, més

del 60% d'expositors asseguren que han fet nous clients.

Accés a I'Espai Cambra al
Business Center de l'aeroport

EN COL-LABORACIO AMB LA
CAMBRA DE COMERC DE
BARCELONA, ELS COL-LEGIATS/
DES DEL COACB TENEN

ACCES GRATUIT AL NOU ESPAI
CAMBRA SITUAT AL BUSINESS
CENTER, QUE ES TROBA A LA
TERMINAL 1 DE CAEROPORT
JOSEP TARRADELLAS
BARCELONA-EL PRAT.

L'Espai Cambra és 1'indret on poder treballar entre

desplagaments i per fer també reunions comercials, ubicat a la

“zona terra” (abans de passar els controls de seguretat).

Podras accedir-hi gratuitament acreditant-te amb el teu carnet

de col'legiat/da del COACB.

ﬂ||||r||| ||_||iw

]

Francisco Ruiz

Més informacio del servei:

serveis@coacb.com
T. 9323194 12

NUM. 45-2022/ 7

La presidenta de la Cambra de Comerc¢ de
Barcelona, Monica Roca i Aparici, la directora
de I’Aeroport de Barcelona, Sonia Corrocha-
no, i el gerent de Sleep&Fly Business Center,




El Col-legi repren l'acte de
lliurament dels Premis COACB

LA SALA GRAN DEL MUSEU MARITIM DE BARCELONA VA ACOLLIR LA XVI EDICIO DELS PREMIS
DEL SECTOR COMERCIAL DESPRES DE DOS ANYS SENSE CELEBRACIO PER LA COVID-19.

El passat 16 de juny, el Collegi Oficial d’Agents

<14

Comercials de Barcelona va reprendre 'acte de

lliurament dels Premis COACB. L'acte, conduit
pel periodista Xavi Coral, es va iniciar amb una
breu projeccié dels serveis, avantatges i convenis
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destacats durant aquests dos ultims anys, i amb el
discurs de benvinguda del president del COACB,
Ricard Penas.

La comitiva encarregada de lliurar els premis va
estar formada per Jordi Torrades, director general
de Comerg de la Generalitat; Montserrat Ballarin,
regidora de Comerg de I’ Ajuntament de Barcelona
i Ricard Penas, president del COACB.

Els guanyadors han estat:

PREMI TRAJECTORIA:

e  Moénica Mendoza

Col-legiada des de I'any 2009 i amb una amplia
experiencia en vendes a diferents sectors. Durant
els darrers anys s'ha especialitzat en formacié i
consultoria tot ajudant empreses i equips de ven-
des en temes d’estrategia comercial. Actualment
és una de les conferenciants més sol-licitades en

temes d'intel-ligéncia emocional.

Pemi especial a Enric Enrech, president del COACB
durant 16 anys

Col-legiats/des premiats en aquesta edicio

EMPRESA
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PATROCINADORS DELS PREMIS COACB 2022:

s£cepsn °Sabadell

noticies

WTrasmed

sabae

PREMI INNOVACIO:

e Joan Traveria Serra

Col'legiat des de I'any 2019 amb experiéncia en el sector de
materials per a la construcci6 i fusteria que ha sabut crear

i posicionar la figura d’agent comercial, el que avui en dia
coneixem com a “marca personal o personal branding”.

S'ha convertit en una figura clau per als seus fabricants en
la venda dels productes tot aportant coneixements técnics i
sobretot procurant que |'experiéncia de compra resulti satis-
factoria pel comprador i rendible pel fabricant.

PREMI EMPRESA:

e BCNFASHIONGROUP2012

Empresa del sector téxtil especialitzada en la comerci-
alitzacié d'articles per aplicar en prendes o bolsos que
s'ha adaptat a la situacié provocada per la pandémia,
amb la creacié d'una plataforma digital que permet
als seus clients realitzar comandes online i lliurar-les
des dels punts de distribucié ubicats a Xina, Turquia i
Barcelona. El premi d'aquesta categoria, va ser per el
col-legiat Jordi Larrosa qui gestiona I'empresa.

Durant l'acte, també es van lliurar els guardons

als companys de professié que han fet 50 anys de
col-legiacié durant el 2020 i1 2021: Vicent Mampel
Cartro; Juan Clemente Fernandez; Antonio
Escudé Bonet; Isidro Fornells Molina i Carlos
Monterde Yuste.

Gracies als patrocinadors dels Premis, els assistents van
participar en el sorteig de tres targetes de carburant
CEPSA, valorades en 250€ cadascuna, cortesia de CEPSA,;
dos targetes ViaT per aparcar als parquings SABA i
BAMSA, valorades en 150€ cadascuna, cortesia de Saba
Aparcaments, dos Tablets iPad Air de 64 GB, cortesia del
Banc Sabadell i un val per a dues persones per viatjar en
vaixell a qualsevol destinacié Barcelona-Balears, cortesia
de Trasmed del Grup Grimaldi.

L'acte va acabar amb un coctel al jardi del Museu i musica
en directe a carrec del duet de veu i piano Swing Band.

Col-legiats que han fet els 50 anys de col-legiacid

NUM. 45-2022/9




Un dia amb
la col-legiada
Eva Benitez

mEN

Tl

.i_
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LAGENT COMERCIAL EVA BENITEZ TREBALLA A
LEMPRESA QUE VA FUNDAR EL SEU PARE, |OSEP
BENITEZ, FA QUATRE DECADES. ELLA, JUNTAMENT
AMB EL JORDI, LA SEVA PARELLA, HAN SEGUIT AMB
EL NEGOCI FAMILIAR, DEDICAT A LA VENDA DE ROBA
FEMENINA A CATALUNYA | LARAGO.




legislacio

CARLOS LARRUMBE
Advocat COACB

www.lsfabogados.es

CAL DIFERENCIAR ENTRE LA FORMULA RETRIBUTIVA DE LAGENT COMERCIAL, TOTALMENT LEGAL,
DE LES OPERACIONS INDESITJABLES QUE APAREIXEN ALS MITJANS.

En els ultims temps, s'han difés

moltes noticies a diferents mitjans
de comunicacidé on es denuncien o
es desemmascaren les comissions
percebudes per persones famoses
i no tan famoses, normalment
lligades a activitats il-licites, o que
ho semblen.

Per posar exemples recents, podem
recordar el que ha passat amb
I'adquisicié de grans quantitats

de mascaretes i guants de goma
per part d'un organisme public,

o els percentatges dels qui s’han
beneficiat per les adjudicacions

de grans obres publiques o

per 'organitzacié de grans
esdeveniments esportius.

Aquest fet motiva que estem
acostumats a relacionar
constantment el concepte
“comissid” amb les activitats
reprovables o pagaments ocults
i inconfessables; per aquest

motiu, hi ha la possibilitat que es
traslladi a I'imaginari popular i al
llenguatge comu que la comissio
sigui reprovable.

LES OPERACIONS
ESTABLES O
CONTINUADES AMB
EL TEMPS DE L' AGENT

COMERCIAL ESTAN LLUNY

DE LES OPERACIONS

“OBSCURES” PROPIES DEL

COMISSIONISTA. CAL
REMARCAR LES LINIES
QUE ELS SEPAREN

A mi, com a lletrat dels agents
comercials i persona que utilitza
constantment el concepte de
comissié en relacié amb aquests
professionals, em molesta
especialment aquesta situacio,
perque una comissié no és només
una férmula retributiva totalment

legal, sin6 que és la més usual

dins de I'ambit d’'una professio

tan honorable com és la d’agent
comercial. Es un concepte recollit a
la mateixa Llei sobre contracte de
l'agéncia en referir-se a la retribucié
d’aquest col-lectiu.

Es cert que aquest tipus d'activitat
normalment va més unida a la
figura del comissionista que a la
de l'agent comercial, convertint-
se en un element diferenciador
d’ambdues figures juridiques, el
de la continuitat o habitualitat
d’aquestes conductes. Aquestes
operacions “obscures” solen

ser actes aillats més propis del
comissionista, que operacions
estables o continuades amb

el temps, que soén les que
caracteritzen l'agent comercial.
Tot i aix0, no esta de més que
remarquem aquestes linies que
separen als agents d’aquestes
operacions indesitjables.

NUM. 45-2022 /11




formacidé continua

Reforma laboral
i novetats fiscals

L'APROVACIO DELS PRESSUPOSTOS GENERALS DE LESTAT DEL 2022 HA SUPOSAT UNA SERIE DE
MODIFICACIONS RELATIVES AL REGIM FISCAL DELS TREBALLADORS, AUTONOMS | EMPRESARIS.
EL ‘WEBINAR’ “SOC AUTONOM/A, | ARA QUE? TOT EL QUE HAS DE SABER FISCALMENT” RECOPILA
PER ATOTS ELS COLLEGIATS/DES TOTES AQUESTES NOVETATS | TAMBE LULTIMA REFORMA
LABORAL, QUE TE COM A OBJECTIU REDUIR LA PRECARIETAT | TEMPORALITAT.

PENSIONS

El webinar va comencar destacant els canvis en relacié
amb les pensions, que s’han incrementat un 2,5% pel que
fa al 2021. A més, com la pujada de I'IPC ha estat superior,
aquesta desviacié de '1,6% genera una regularitzacio,
I'anomenada “pagueta”, que s'abonara fins al 30 d'abril
de 2022. Enguany la maxima ha quedat en 2.819,19 euros
mensuals i la minima en 890 euros.

Altres canvis rellevants que cal destacar i que han tingut lloc
son la desincentivacié de la jubilacié activa il'anticipada.
D’aquesta manera, ara hi ha la possibilitat d'acollir-se a la
jubilacioé activa i compatibilitzar la realitzacié d'una feina per
compte alie o propi amb la percepcié d'una part proporcional
de la pensi6 de jubilacié contributiva. En aquest cas, cal
tenir en compte que ha d'haver passat almenys un any des
de I'edat ordinaria de jubilaci6 i que és una opcid prevista
només per a aquells treballadors/es que han cotitzat el

temps suficient per accedir a la pensié completa, que per a
I'any 2022 és un minim de 36 anys. A més, no es té dret al
complement de demora.

La jubilacié anticipada queda penalitzada com més aviat et
jubilis. S'endarrereix la jubilacié de manera que qui es jubili
meés tard tindra un complement del 4% addicional per cada

any més tard que es jubili. El pots cobrar amb un increment
sobre la pensio, un capital addicional o un sistema mixt. Es

un complement incompatible amb la jubilacié activa.

REFORMA LABORAL

El curs també explica totes les novetats en contractacié que
han entrat en vigor aquest 2022: s'ha canviat el concepte,
de manera que la llei busca que els contractes siguin tots
indefinits. Per aix0, hi ha una presumpcié del contracte
indefinit a temps complet i un refor¢ de la causalitat
contractual, que especifica la causa habilitant de la

12/ COMERC & GESTIO




contractacié temporal i conseqiiencia de 1'incompliment, tot

adquirint la condicié de fixos. També hi ha un increment de
les cotitzacions als contractes de curta durada, i les sancions
augmenten des dels 1.000 euros en el grau minim fins als
100.000 euros en el grau maxim.

La reforma laboral ha comportat I'aprovacié de nous tipus de
contractes.

El nou contracte temporal per circumstancies de produccio
és una opcié per atendre l'increment ocasional i imprevisible
de l'activitat professional o per atendre situacions
ocasionals, previsibles, de curta durada i ben delimitades.

Amb el contracte temporal per a la substitucié podran
celebrar-se contractes de durada determinada per a la
substitucié d'una persona treballadora amb dret a reserva de
lloc de treball sempre que s'especifiqui el nom de la persona
substituida ila causa de la substituci6.

El contracte fix-discontinu es concretara per a la realitzacid
de treballs de naturalesa estacional o vinculats a activitats
productives de temporada, o per al desenvolupament
d'aquells que no tinguin I'esmentada naturalesa perdo

que, com sén de prestacioé intermitent, tinguin periodes
d’execucié certs, determinats o indeterminats.

També entren en vigor nous contractes formatius, com ara
el contracte de formaci6 en alternanga per compatibilitzar
I'activitat laboral retribuida amb processos formatius; i

el contracte de practica professional adequada al nivell
d’estudis realitzats.

En temes de negociacié col-lectiva, es recupera la
ultraactivitat indefinida dels convenis col-lectius. I es dona
prioritat a I'aplicacié dels convenis col-lectius sectorials
enfront dels convenis d’empresa.

Pel que fa als ERTO, el nou mecanisme RED crea mesures
similars als ERTO ordinaris, perd permet reduir o suspendre
els contractes aplicant beneficis de cotitzacié i prestacions
sempre que es donin determinades circumstancies.

MESURES FISCALS

e Sistemes de previsié social
Hi ha una minoracié del limit general de reduccié per
aportacions i contribucions a sistemes de previsié
social: amb efectes des de I'1 de gener de 2022, es
minora el limit general de reduccioé aplicable en la
base imposable per aportacions i contribucions a
sistemes de previsié social, que passa de 2.000 euros
anuals a 1.500 euros, si bé s'eleva la quantia de
I'increment d'aquest limit fins als 8.500 euros (fins ara
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formacidé continua

Alex Astudillo, assessor fiscal d'El Rengle Consultors i conductor del curs, destaca que els
canvis més significatius a nivell fiscal per a persones fisiques en l'tltima LPGE es pot resumir
en dos aspectes:

1. Lalimitacié d'aportacié als plans de pensions s’han reduit en els ultims anys de 8000 €
(2020) a 2000 € (2021) i ara a 1500 € (2022); sembla que s’esta desincentivant I'estalvi”.

2. Manteniment durant 1 any més dels limits per mantenir 1'activitat a moduls (estimacid
objectiva); els autdonoms que tributen per moduls podran seguir en aquest régim amb
grans avantatges fiscals durant un exercici més (de moment) sempre que mantinguin la
facturaci6 inferior a 2560.000 € mensuals o 125.000 € si es factura a autonoms o empreses
(entre altres limitacions).

En relacié amb la Reforma Laboral, Josep Mirén, del departament laboral d'El Rengle
Consultors, explica que els punts més importants de la Reforma Laboral 2022 aprovada pel
RDL 32/2021 de 28 de desembre, sén:

1. La modificacié dels tipus de contractes laborals, que introdueix noves férmules de
contractacié que fomenten el contracte indefinit enfront de la contractacié temporal, que
ha quedat molt limitada i penalitzada en el cost de la Seguretat Social per als contractes
curts, inferiors a 1 mes. Tot aixd per garantir |'estabilitat en I'ocupacié.

2. Lamodernitzacié de la negociacié col-lectiva, amb la recuperacio¢ de la ultraactivitat
indefinida, i amb la derogaci¢ de la prevalenca salarial del conveni d'empresa.

3. [Establiment de mecanismes permanents de flexibilitat i estabilitzacié de I'ocupacié, amb
una normativa especial per a ERTOs (expedients de regulacié temporals d’ocupacio).
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era de 8.000 euros), no només mitjancant la realitzacié
de contribucions empresarials, com ja succeeix,

sind també mitjangant aportacions del treballador/a

al mateix instrument de previsié social sempre que
aquestes aportacions siguin d'igual o inferior import a
la respectiva contribucié empresarial.

Moduls

Es realitza una nova prorroga dels limits excloents de
moduls, tot aplicant els limits incrementats previstos
a la disposicié transitoria 32 de la Llei de I'Impost
sobre la Renda de les Persones Fisiques i la disposicié
transitoria 13a de la Llei de I'Impost sobre el Valor
Afegit des del 2016. D’aquesta manera, podran
seguir en moduls aquest 2022 aquells que no hagin
superat els segtients limits de facturacio el 2021: per
al conjunt d’activitats economiques, 250.000 euros;
1125.000 euros quan el destinatari sigui empresari o
professional.

Impost de societats

Amb efectes per als periodes impositius iniciats a
partir de 1'1 de gener de 2022, s’estableix una tributacié
minima del 15% de la base imposable per a aquells
contribuents de I'impost amb un import net de xifra de
negocis igual o superior a vint milions d’euros durant
els 12 mesos anteriors a la data d'inici del periode
impositiu o que tributin en el régim de consolidacié
fiscal; en aquest cas, qualsevol que sigui I'import de la
xifra de negocis.

Aquesta mesura no sera d'aplicacié a les entitats a les
quals es refereixen els apartats 3,41 5 de l'article 29

LIS, ni a les entitats de la Llei 11/2009, de 26 d’octubre,

i per aixo regulen les Societats Anonimes Cotitzades
d’'Inversi6 en el Mercat Immobiliari (SOCIMIs). El tipus
de tributacié minima sera del 10% en les entitats de nova
creacio, el tipus de la qual anteriorment era del 15%.

Reduccio de la bonificacié per a les entitats
dedicades a 'arrendament de I'habitatge

Amb efectes per als periodes impositius que s'iniciin a
partir de 1'1 de gener de 2022, es redueix del 85% al 40%
la bonificacié fiscal per a les entitats que es dediquen a
I'arrendament d’habitatge.

Deduccions i bonificacions de la quota integra
del grup fiscal

Amb efectes per als periodes impositius que s'iniciin
a partir de I'1 de gener de 2022, la quota integra del
grup fiscal minorada en I'import de les deduccions i
bonificacions que poguessin resultar d’aplicacié no
podran donar lloc, en cap cas, a una quota liquida
negativa.

Impost sobre activitats economiques

L'article 62 de la LPGE 2022, modifica el Reial Decret
Legislatiu 1175/1990, de 28 de setembre, pel qual
s'aproven les tarifes i la instruccié de I'impost sobre

activitats economiques, que crea un nou grup 863 a la
seccid segona de les tarifes de I'impost sobre activitats
economiques, amb la finalitat de classificar de forma
especifica I'activitat exercida per periodistes i altres
professionals de la informacié i la comunicacié, que fins
ara mancava de tal classificacio.

Impost sobre el valor afegit (IVA)

Adquest any es prorroguen els limits establerts per
al regim simplificat i el régim especial d’agricultura,
ramaderia i pesca a I'IVA.

Interes legal del diner

La disposicié addicional 46a de la LPGE 2022
determina l'interés legal dels diners per al 2022:
queda establert en el 3% fins al 31 de desembre de
2022 il'interes de demora a que es refereix la Llei
General Tributaria i la Llei General de Subvencions
sera del 3,75%.

Captura aquest codi per veure
la gravacio del webinar:
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EL CANVI CLIMATIC ES UNA AMENACA

EXISTENCIAL PER AL MON. LA UNIO EUROPEA, PER
TAL DE SUPERAR AQUESTS DESAFIAMENTS, TE
UNA VISIO CLARA COM A PART DE LACORD VERD

EUROPEU: TRANSFORMAR-SE EN UNA ECONOMIA
MODERNA, COMPETITIVA | EFICIENT EN L'US DELS
RECURSOS, | ASSEGURAR AlIXi ZERO EMISSIONS
NETES DE GASOS D’EFECTE D’HIVERNACLE PER AL
2050. PER ASSOLIR AQUEST OBJECTIU, LENERGIA
ES CLAU, JA QUE ACTUALMENT ES RESPONSABLE

DE MES DEL 90% DE LES EMISSIONS DE CO..

En la majoria dels escenaris, el CO, ha de reduir-se més
rapid que altres gasos d’'efecte d'hivernacle. I, com a resultat
de la legislaci6 vigent, ja s'han reduit en un 24% aquestes
emissions. No obstant aixo, necessitem crear un sistema
energetic gairebg lliure de CO, en els proxims 20 anys.
Aquesta meta constitueix el nucli de 1I'’Acord Verd Europeu
i esta en linia amb el compromis comunitari d’augmentar
l'accié climatica global d'acord amb els compromisos de
I’Acord de Paris. Una gran quantitat d'industries ja han
iniciat processos de transicid, perd encara queda molt

per recorrer i la falta de coneixement sobre com avangar
constitueix un gran desafiament.

De fet, les activitats de transicié energetica a Espanya
han rebut 7.421 milions d’euros, un 30% dels fons Next
Generation el primer semestre del 2022, amb la qual cosa
s’han convertit en el sector més beneficiat.

CAP A LA DESCARBONITZACIO
Els aspectes clau per complir amb la descarbonitzacié sén
el compromis amb les zero emissions netes, 1'abast de la

petjada de carboni, la neutralitat, les energies renovables,
I'electrificacio i la visié integral dels reptes ambientals.
Es complicat predir com es comportaran els preus de
I'energia al llarg de tot un any, pero s’estima que els
costos energetics continuaran a l'alga. Aquesta prediccid
ve donada, en part, pel mercat energétic, perd també

per la situacié geopolitica i meteoroldgica, que incideix
directament en la volatilitat del mercat. Aixi, tot porta a
afirmar que el 2022 els preus continuaran creixent.

LES ENERGIES RENOVABLES

La produccié¢ il'ts d’energia representen el 756% de
les emissions de la UE, per la qual cosa és fonamental
accelerar la transicié cap a un sistema energétic més
verd. La directiva d'Energies Renovables establira

un objectiu més gran per produir el 40% de la nostra
energia a partir de fonts renovables I'any 2030. Tots
els Estats membres contribuiran a aquesta meta, i es
proposen objectius especifics per a 1'is d'energies
renovables en el transport, la calefaccié i la refrigeracié,
els edificis i la industria.
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En aquest context es presenten les energies renovables

com una oportunitat per abaratir els costos de I'energia

i integrar models de generacié més respectuosos

amb el medi ambient. El repte consisteix a superar el
desafiament que suposa la hibridacié tecnoldgica per
augmentar 1'estabilitat en la generacié eléctrica, avancgar
en tecnologies d'emmagatzematge que permetin
estimular 1'is de fonts renovables i impulsar nous
models com les comunitats energetiques.

NECESSITEM CREAR UN SISTEMA
ENERGETIC GAIREBE LLIURE DE CO,
EN ELS PROXIMS 20 ANYS

En aquest camp, I'hidrogen s’erigira en un dels
protagonistes dels sistemes d’emmagatzematge i de
gestié de I'energia, més enlla de les bateries. Espanya
sera un lider europeu en aquesta transicié i garantira
una base per desenvolupar noves tecnologies de
generacioé i demanda.

L'emmagatzematge eficient d’energia sera un pilar
fonamental enguany, ja que permetra flexibilitzar la
produccié d’'energia renovable, garantir-ne la integracié
en el sistema i donar suport al diferents usos. A més, pel
que fa a la demanda, la necessitat de flexibilitat creixera a
mesura que augmenti la capacitat renovable.

REPTES I PROGRES

Segons un estudi de KPMG, una de les pedres angulars
del futur del sector energetic és el Pla Nacional
Integrat d'Energia i Clima (PNIEC), que té els segiients
objectius de cara al 2030: una reduccié d'un 23% de les
emissions de gasos amb efecte d'hivernacle respecte
als nivells de 1990; un 42% de penetracié d'energies
renovables a la demanda final; i un 39,5% de millora de
l'eficiéncia energética.

Finalment, i pel que fa a projectes elegibles per al
finangament a través del Pla de Recuperacié Europeu,
el 57% de les empreses asseguren que ja disposen de
plans sobre aquesta matéria.
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El full de ruta del biogas també forma part del Projecte
Estrategic per a la Recuperaci6 i la Transformacié
Economica d'Energies Renovables, Hidrogen
Renovable i Emmagatzematge (PERTE ERHA). Preveu
multiplicar gairebé per quatre la produccié de gas
d’'origen renovable al nostre pais fins al final de la
década i el seu aprofitament per produir electricitat i
calor util per a la industria i el transport pesant i per
ser injectat als gasoductes una vegada transformat en
biometa.

Els beneficis d'actuar ara per protegir les persones i

el planeta sén clars: aire més net, pobles i ciutats més
frescos i verds, ciutadans més sans, consum d’energia
i factures més baixes, llocs de treball, tecnologies

i oportunitats industrials europees, més espai per

a la natura i un ambient més saludable. El repte al
centre de la transicié verda d'Europa és assegurar-se
que els beneficis i les oportunitats que se'n derivin
estiguin disponibles per a tothom, de la manera més
rapida ijusta possible. Mitjanc¢ant 1'us de les diferents
eines disponibles podem assegurar un ritme de canvi
suficient i que no sigui pertorbador. Cal que tots
formem part d’aquesta transformacié.

-~ UNA ECONOMIA CIRCULAR
TAMBE AL SECTOR ENERGETIC

Les estrategies de gestio del final de la vida util dels productes i materials de la
industria d’energies renovables també prenen protagonisme, ja que les primeres
instal-lacions s’apropen al final de la seva vida util. Aixo podria ajudar a reduir

els residus, augmentar la seguretat dels recursos i proporcionar un valor financer
addicional, aixi com credencials de sostenibilitat, segons indica la consultora
Deloitte. L'any 2030, els moduls fotovoltaics fora de servei podrien sumar 1 milié de
tones de residus i hi podria haver 80 quilotones meétriques de bateries d’ions de liti
(LiB) per reciclar als Estats Units.

Les parts interessades del sector, els reguladors i els responsables politics han
comencat a explorar solucions per allargar la vida util i augmentar el rendiment, la
recuperacio i la reutilitzacié de productes i materials. Per construir una economia
circular per a les bateries és necessaria una col-laboracié més profunda entre les
industries i entre les empreses i els responsables politics, atesa la demanda de
bateries en una serie d’aplicacions.
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en sis punts entorn

Comerc¢ electronic de
transmissio en viu

A CAUSA DE LA CRISI DEL CORONAVIRUS | EL TANCAMENT
DE LES BOTIGUES FiSIQUES, VA IRROMPRE AMB FORCA

AL MERCAT EL ‘LIVE STREAMING E-COMMERCE’. DES DE
LLAVORS, MOLTS VENEDORS CONFIEN EN AQUEST FORMAT DE
RETRANSMISSIONS EN LiNIA PER CONNECTAR AMB ELS SEUS
POSSIBLES COMPRADORS SENSE NECESSITAT DE COMPARTIR
ESPAI FiSIC. VEGEM EN QUE CONSISTEIX.

El live streaming e-commerce
consisteix a aprofitar les
transmissions en viu per
Internet per promocionar-se o
vendre productes i serveis. Els
compradors ja no s'acontenten
amb la simple transaccié

de compra; volen tenir una
experiencia més participativa ] .,
) ] En aquest cas, la comunicacié
i les marques han de tenir , = . e ]
; L . és bidireccional i interactiva. El
coneixements digitals per tenir )
Sxit venedor pot fer demostracions
exit. ; .
de productes, portar testimonis i
respondre preguntes dels usuaris

Després de veure l'impacte en temps real.

que ha tingut en els darrers
anys al mercat asiatic, aquesta
forma que aprofita les sinergies
entre I'e-commerce i les xarxes
socials compta cada vegada
amb més adeptes al mercat
occidental.

Els compradors no necessiten
trucar per obtenir més informacioé
o comprar el producte perque tot
és a 1'abast del consumidor en
un clic, ja que els espectadors
poden comprar el producte en

un enllac que apareix durant la
L'streaming en directe per a transmissié en linia.
comerg electronic pot abastar
qualsevol producte, des de
roba i cosmeétics fins a aparells

electronics.
Un altre dels seus avantatges

és que no cal un gran
pressupost, per la qual cosa és
accessible a qualsevol empresa,
gran o petita. Els venedors
poden comengar per Facebook
o YouTube per mostrar el

seu producte i indicar als
espectadors com comprar-lo.
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Espanya se situara entre les economies amb més impuls
de la zona euro el 2022, amb un creixement del 5,8%
gracies, entre altres factors, a l'acceleracié del ritme
d’execuci6 dels fons europeus, segons les conclusions
principals de I'Informe Economic i Financer d'Esade, que
posa de manifest que la recuperacié de I'economia encara
s'enfronta a alguns riscos. Cal destacar-ne la incertesa
sobre I'evolucioé dels costos de I'energia, el comportament
de la cadena de subministraments i, sobretot, 1'evolucio
de la inflacié. L'esclat de la guerra a Ucraina no fa siné
complicar aquest escenari. A més del drama humanitari,
les consequiencies de la guerra afecten seriosament
multiples aspectes del comerg internacional.

LA PANDEMIA DE LA COVID-19 HA TINGUT UN IMPACTE CONSIDERABLE A LES
NOSTRES LLARS, JA QUE HA ACCELERAT ALGUNS MOVIMENTS COM LA DIGITALITZACIO,
ALHORA QUE HA CONSOLIDAT AQUEST ESPAI COM UN LLOC IMPORTANT PER A
LENTRETENIMENT, LA SALUT, LEDUCACIO | EL TREBALL. | EL SECTOR DELS ARTICLES
PER A LA LLAR S’HA VIST BENEFICIAT PER AQUESTA DINAMICA.

Tant la Comissié Europea com I'Eurogrup han alertat
que la guerra ha afegit un element més d’'incertesa. No
obstant aix0, els paisos de I'Eurozona també sostenen
que hauran recuperat el nivell de PIB previ a la crisi per
a finals d’any.

EVOLUCIO ECONOMICA

Per a la industria de productes de consum per a la llar, els
propers mesos probablement seran de bons resultats financers.
Pero el 2022 també vindra amb alguns reptes importants.

Es poc probable que les lluites de la cadena de
subministrament es resolguin completament o rapidament;
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la ma d’obra és dificil d'aconseguir i conservar; els

costos de tot tipus estan augmentant rapidament i
afecten la capacitat de la industria per aconseguir el
creixement desitjat.

No obstant aixo, treballar des de casa, l'aprenentatge
o la tecnologia relacionada amb el benestar sén
tendéncies que han vingut per quedar-se i es
converteixen en un corrent entre els consumidors/es.

El sector del moble i la decoracié estarien en un bon
moment, perque, tot i que durant els primers mesos

de la pandémia van experimentar una caiguda de
gairebé 10% en vendes, dades recents afirmen que
moltes empreses no nomeés estan travessant un moment
de recuperacio, sind que compten amb perspectives
positives. Segons dades de |’Associacié Nacional
d’'Industrials i Exportadors de Mobles d'Espanya
(Anieme), durant el primer semestre del 2021 la industria

del moble va mostrar un creixement en les trameses a
I'exterior que supera el 33%, fet que es tradueix en una
facturacio per sobre dels 55 milions d’euros.

A més, les fires (una part historica d’aquestes industries)

ja han retornat. Un exemple és I'esdeveniment Intergift, el
Salé Internacional del Regal i Decoracio, que es va dur a
terme entre el 14 i el 18 de setembre, i que va comptar amb
la preséncia de més de 700 representants de la industria. A
I'esdeveniment no nomeés es van mostrar nous productes

MOBLES, DECORACIO, ACCESSORIS
DE LA LLAR... SON ALGUNS DELS
PRODUCTES MES VENUTS A
ESPANYA PER INTERNET

de mobiliari, siné també de decoracid, per a regals i textils.
[ a Barcelona, Expohogar BCNjoya, el salé nacional més
rellevant per als professionals del petit i mitja comerg del
mon del regal, ha tingut lloc al mes de maig.

NOVES TECNOLOGIES

També cal tenir en compte que aquest sector ha aprofitat
la crisi generada per la pandémia per fer els deures en
digitalitzacid, tot millorant la competitivitat dels negocis

i aconseguint una mena de recuperacié durant el 2020: la
principal estratégia dels representants de la industria va ser
potenciar els seus canals digitals, cosa que va optimitzar

la seva preséncia a xarxes socials i plataformes de venda
online. Mobles, decoracié, accessoris de la llar... sén alguns
dels productes més venuts a Espanya per Internet. En
aquest sector, també hi ha petits productors i artistes que
venen les seves propies creacions a través de la seva botiga
en linia. Aixi doncs, encara que hi ha grans e-commerce que
venen articles per a la llar per Internet, també hi ha espai
per a les empreses petites. A més a més, tal com apunta

la consultora Deloitte, un interes renovat per les cadenes

de subministrament més curtes, aixi com les tecnologies
de fabricacié additiva com les impressores 3D, podrien
apropar la produccié als consumidors, cosa que obriria la
possibilitat de productes personalitzats i de cocreacié amb
els consumidors.
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Tendencies entre
els consumidors

COMPRAR MENYS
COMPRANT MILLOR
Alguns consumidors prendran
més decisions de compra
basades en la sostenibilitat.
Voldran menys articles
nous i més sostenibles i

els reutilitzaran quan sigui
possible. Altres es veuran
obligats a comprar menys,
ja que els costos creixents
obliguen més de la seva
cartera a dedicar-se a
despeses no discrecionals.

LA LLAR HA ESDEVINGUT
ARA UN REFUGI

Perque les marques estiguin
a prop de l'usuari i generin
lligams d'unié forts amb

ells, s’han de plantejar com
cada producte pot aportar
valor i sobretot transmetre
una sensacio de seguretat

i confort. Per a la nova
generacié de joves, quedar-
se a casa esta perdent
connotacions negatives i aixo
és una oportunitat: oferir
productes als usuaris que
ajudin a crear sensacié de
llar i cobrir les necessitats de
decoraci6.

EN CONTACTE AMB LA
NATURA

Amb l'arribada de la
pandémia es va fer més
evident la necessitat de
reconnectar amb la natura
des de les mateixes llars. En
termes de disseny, la biofilia
és la tendencia que té com a
punt de partida els beneficis

que porta la connexid i la
interacci6 de 1'ésser huma
amb els entorns naturals.

LA SOSTENIBILITAT NO

ES UNA OPCIO

Creix I'is de materials
naturals com la pedra, la
fusta i les fibres naturals tant
en acabats arquitectonics
com en objectes i mobiliari;
ila presencia d’elements
artesanals, fets a ma, que
rescaten tradicions i les posen
en valor. El disseny no només
pot ser estétic i funcional,
sind que ha de ser respectuds
amb el nostre planeta i amb
les persones que hi vivim, aixi
com versatil, facil de donar-li
una utilitat nova.

TORNAR ALS ORIiGENS
Amb tants canvis arreu del
moén durant els darrers anys,
no és d’estranyar que cada
cop més gent desitgi una
sensacié de comoditat o fins
i tot una mica de nostalgia
a les seves llars. Des de la
barreja de patrons, fins a

la incorporacié de peces
antigues, aquest any es
tracta d'honorar les nostres
arrels.

EN BUSCA DE
L'ORIGINALITAT

Els fabricants, comercials
iartesans han de creari
sorprendre el consumidor. Per
aixo 1'originalitat, 'artesania
ila personalitzacié guanyen
adeptes.

AQUEST SECTOR

HA APROFITAT LA
CRISI GENERADA PER
LA PANDEMIA PER
FER ELS DEURES EN
DIGITALITZACIO
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AUSTRALIA ENCADENA
VINT-I-VUIT ANYS
CONSECUTIUS DE
CREIXEMENT ECONOMIC

| AQUEST IMPULS HA
PROVOCAT UN IMPORTANT
SUPERAVIT COMERCIAL QUE
ES BASA EN LEXPORTACIO
DE MATERIES PRIMERES |
UN CONTACTE CREIXENT
AMB LES POTENCIES
ASIATIQUES EMERGENTS.

Australia és un mercat llunya i poc
explotat que ofereix un marc juridic
i comercial atractiu per a la inversio
forana. Es un dels pocs paisos de
I’OCDE on la crisi financera del

2018 no va tenir I'impacte negatiu
que va desencadenar en la majoria
dels Estats. Respecte de 1'any 2020,
els treballadors han guanyat poder
adquisitiu, ja que el salari minim
interprofessional ha augmentat

fins als 2.024,6 €. La xifra del PIB

en el tercer trimestre del 2021 va
ser de 337.294 milions d'euros i,
actualment, és la dotzena economia
del mén. Esta previst que creixi a un
ritme d’entre el 2% i el 2,5% els anys
vinents.

Una de les caracteristiques de
I’economia australiana en els

darrers vint anys ha estat el procés
de liberalitzacié econdmica. S'han
eliminat nombroses barreres

i legislacions que impedien la
competitivitat i el desenvolupament
de molts sectors. Fins a l'any 1992

a Australia no podien instal-lar-se
bancs comercials, ni es podia fer
negocis dins del pais. Aquest procés
de liberalitzacié economica va portar
un augment de la inversié estrangera
al pais i actualment, per a Australia,
la participacié estrangera és un dels
elements fonamentals.

EXPORTACIONS I
IMPORTACIONS

La inversio estrangera directa (IED)
s'ha convertit en un dels principals
motors de creixement de I'economia,
sobretot al sector dels serveis. Els
Estats Units i el Regne Unit sén els

mercats exteriors entorn

Australia

AQUEST ATRACTIU PAIS
PER A LA INVERSIO
FORANA ENCADENA 28
ANYS CONSECUTIUS DE
CREIXEMENT ECONOMIC
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m mercats exteriors

els principals emissors, amb fluxos
nets de inversio6 estrangera cap a
Australia, que el 2014 van assolir
els 72.600 milions de dolars. Els
principals receptors de la inversid
van ser els sectors de la mineria,
les finances i la industria. Els

principals productes importats sén
oli de petroli (12,2%), automobils i
vehicles de transport de mercaderies
(9,9%), telefons (3,8%), maquines

Oportunitats de
negoci

Tal i com assenyala Acci6, I'auge de

les dietes alternatives que redueixen

el consum de carn a canvi de fonts de
proteines alternatives dispara la demanda
de productes basats en proteines
vegetals. Les estimacions de vendes a
Australia de “carn alternativa” van arribar
als 1.400 milions de dolars el 2030.

La COVID-19 ha fet augmentar el consum
de vitamines que milloren els nivells
d’'immunitat, i Australia és una bona
plataforma per a la industria farmaceutica
catalana per arribar als mercats asiatics,
grans consumidors de suplements.
Existeix una bona oportunitat per a les
empreses catalanes per acabar el procés
de fabricaci6 a Australia, obtenir la
certificacié de produccié6 local i després
poder introduir els productes al mercat
asiatic.

El resultat de combinar un pais amb un
fort sistema bancari i un ecosistema de
startups efervescent és I'emergéncia d'un
dels ecosistemes fintech més potents del
mon. Paral-lelament, creix la necessitat
de les empreses de protegir-se dels atacs
cibernetics; especialment, les grans
empreses financeres i d’'assegurances
han de subcontractar serveis de
seguretat, i més del 75% del mercat esta
controlat per empreses estrangeres que
operen des d'Australia.

Igualment, les grans constructores
espanyoles estan desenvolupant molts
projectes d'infraestructura i construccioé a
Australia, i és una bona oportunitat per a
enginyeries catalanes.

per a processament de dades
(3,1%) i medicaments (2,5%). En
definitiva, Australia gaudeix d'una
economia oberta, favorable als
negocis i a la inversioé estrangera.
I, a consequeéncia d'aixd, gaudeix
d’alts nivells de benestar que es
reflecteixen en els seus mercats
financers.

En tractar-se d'una illa depen

del comerg exterior i, per tant,

a la seva economia el pes de les
exportacions és molt important. Els
principals sectors exportadors sén
I'agricola i les materies primeres.
Els principals productes exportats
son el ferro (24%), el carbo (17%),
I'or (8%) i el petroli (2,2%). Una de
les caracteristiques principals de
les exportacions australianes és que
en la seva majoria van destinades al
continent asiatic, fonamentalment
a la Xina. Encara que també és cert
que actualment el comerg exterior
australia s’esta diversificant més cap
a Europa i als Estats Units.

SECTORS

A Australia, com a totes les
economies desenvolupades, el
principal sector és el terciari, que
representa un 70% de 'activitat
economica del pais i ocupa el 70% de
la forga laboral australiana. Aquest

sector va seguit de la industria
(21,1% del total de 1'economia) i
I'agricultura (3%). Gran part del seu
exit es basa en la importancia del
sector de la mineria. Les autoritats
australianes sén conscients del risc
que suposa la dependéncia a aquesta
industria i espera que I'economia

es vagi diversificant per ser menys
sensible a una baixada de preu de les
materies primeres o una aturada d'un
dels seus clients més importants.

RELACIONS BILATERALS

AMB LA UNIO EUROPEA

Segons el Departament
d’'Assumptes Exteriors i Comerg del
govern australia, la Unié Europea va
ocupar el segon lloc en el ranquing
de principals socis comercials
d’'Australia el 2020. D’aquesta
manera, el comerg amb la UE va
representar un 9,3% del total del
comerg per a Australia, només per
darrere de la Xina (30,9%) i per
davant dels Estats Units (9,1%) i el
Japo6 (8,3%). Actualment, Australia
és el dinove soci comercial més
important per a la UE. L'any 2020
les exportacions de béns de la UE

a Australia van assolir la xifra de
28.670 milions d’'euros, mentre que
les importacions de béns australians
es van situar en 6.544 milions
d’'euros.
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DADES GENERALS
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Superficie
7.741 220 km?

Moneda: dolar australia,
1 dolar australia equival a

0,66 euros

PIB per capita 48.612
% euros (2020)

o ﬂ S Densitat de poblacio
III 3,2 hab./km?

Australia és 'economia

13 numero 13 per volum

de PIB

6 Taxa d’atur 4,2%
(gener 2022)

Preséncia d'empreses espanyoles
a Australia i del pais a Espanya

Els intercanvis comercials entre Espanya i Australia
s'han intensificat durant 1'dltima decada. En els
ultims anys, Australia s'ha convertit en un mercat
ple d'oportunitats per a les empreses espanyoles i
és necessari mantenir les relacions economiques i
impulsar-ne les institucionals.

Tot i aix0, la preséncia d’empreses australianes
és encara baixa a Espanya, només tenen una
preséncia rellevant al sector de la mineria. Per
tant, en aquest sentit, hi ha un gran marge de
millora per tal que aquesta presencia augmenti i
més empreses d’'Australia s'instal-lin a Espanya,
aprofitant la nostra pertinenca a la zona euro i un
accés privilegiat als mercats d’America Llatina.
La preséncia espanyola a Australia és important

en sectors com defensa, energies renovables,
infraestructures, gestio de residus itractament
d’aiglies.

A Catalunya hi ha 3.185 empreses-exportadores a
Australia, de les quals 934 sé6n exportadors regulars.
La inversio d'Australia a Catalunya ha estat de 3,5
milions d’'euros en els darrers cinc anys. Va/destacar
especialment el 2017, amb 2,5 M€ (comerg). El

2020 va ser de tan sols 29.000 euros. La inversio

de Catalunya a Australia ha estat de 6 milions
d’euros en els darrers cinc anys. Va ser de'b,1 M€

el 2018, destinada principalment a serveis técnics
d’'arquitectura i enginyeria. E1 2020 va ser de només
24.000 euros. E1 100% de la inversié de Catalunya a
Australia el 2020 s’ha destinat a serveis financers.

Si fem un desglossament per sectors
TARIC, els principals béns exportats
per la UE a Australia el 2020 van

ser maquines i aparells mecanics
(6.058 milions d’euros i 21,13% del
total), vehicles automobils tractors
(3.808 milions d’euros i 13,28% del
total), productes farmaceéutics (3.238
milions d’euros i 11,3% del total),

aparells i materials eléctrics (2.226

milions d’euros i 7,7% del total) 1
aparells optics (1.766 milions d'euros
16,16% del total).

D’altra banda, els principals béns
importats d'Australia per la UE el
2020 van ser combustibles i olis
minerals (1.127 milions d’euros i
17,23% del total), pedra, metall i
pedres precioses (1.073 milions
d’euros i 16,41% del total), minerals,
escories i cendres (600 milions
d’euros i 9,17% del total), productes
farmaceéutics (5693 milions d’euros i
9,07% del total) i llavors i productes
oleaginosos (478 milions d’euros i
7,31% del total).

Quant al comerg de serveis, Australia
va importar de la UE per valor de
8.229 milions d’euros en l'exercici
2019-2020. Els principals serveis
importats van ser els relacionats
amb viatges personals i els serveis
de transport. Les exportacions

de serveis d’Australia a la UE

van registrar una xifra de 4.510
milions d'euros, on les partides
més importants sén les de serveis
professionals i técnics i els viatges
privats.
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L'impacte de la reforma

dels autonoms i autonomes

A ESPANYA HI HA MES DE 3.300.000 TREBALLADORS INSCRITS AL REGIM ESPECIAL DE
TREBALLADORS AUTONOMS (DELS QUALS 550.000 ESTAN A CATALUNYA), QUE SEGONS LA
NORMATIVA ACTUAL PAGUEN SEGONS LA QUOTA QUE TRIEN AMB UN MiNIM, INDEPENDENTMENT
DELS INGRESSOS QUE TINGUIN. ARA EL GOVERN PLANTEJA UNA MODIFICACIO EN ELS TRAMS QUE
FIXEN EL SISTEMA DE COTITZACIO ACTUAL SEGONS ELS INGRESSOS. AQUESTA MESURA AFECTARIA
DIRECTAMENT AL COL-LECTIU D’AGENTS COMERCIALS, FORMAT EN UN 80% PER AUTONOMS.

Un dels aspectes de la reforma de les
pensions és la modificacié del Regim
Especial de Treballadors Autonoms
(RETA), per al qual el Govern planteja
noves quotes que serien progressives.
Aquesta oferta consisteix en un
sistema flexible de trams que anirien
des d’'ingressos per sota dels 600 euros
al mes fins a més de 4.050 euros, amb
la possibilitat de canviar de tram fins a
sis cops l'any.

En els darrers mesos el Ministeri
d’'Inclusié i Seguretat Social ha
presentat i negociat diferents
propostes amb els agents socials
representatius del col-lectiu dels
autonoms, 1'objectiu: ampliar la
recaptacié tributaria final en la base
de quotes per a les i els autonoms;
afavorint la part que tingui ingressos
minims i gravant I'altra part; en un
procés que duraria fins a 9 anys.

Actualment el /la professional escull la
quota minima, que esta en 294 euros
mensuals, o fins la maxima de 1.266
euros.

L'executiu ha plantejat diferents
models i opcions que no han tingut
una acceptacio plena entre el col-lectiu
d’autonoms donat el caire i pressio
fiscal que implicarien. Es preveu que
seguira en els propers mesos aquest
escenari.

També podria passar, com aposta i ha
proposat el COACB, que es plantegi

fer una nova reforma diferent de la que
estan plantejant. Aquesta iniciativa s’ha
vehiculat i defensat des del COACB
amb el Consejo General 1 amb entitats
socials, Cambra de Comer¢ i patronals.

El COACB considera que la reforma
no ha de tenir un focus de pressid
tributaria com objectiu, sind de
reconeixement d’escenaris del
col-lectiu, 1 adequant si escau les
quotes en funcié de cada casuistica.
I molt important en el cas que s'hagi
d’adequar les quotes a l'alga, el
professional ha de veure i conéixer en
qué milloren les seves prestacions a
canvi d'aquesta quota, un factor que
ara queda completament desvirtuat.

Els canvis que planteja el Ministeri
de Seguretat Social, si activessin
alguna de les propostes plantejades,
s'implementaria des de 2023 fins

2031 progressivament amb augments
graduals cada any a tots els autonoms
inscrits al RETA.

La idea del Ministeri en aquest nou
sistema de cotitzacions socials dels
autonoms, es dona com argument
per ajustar als ingressos reals de
treballadors/es, pero s'esta convertint
en un gran maldecap i el titular

del Ministeri d'Inclusié, Seguretat
Social i Migracions, ja que la realitat
mostra que no pretén ajustar quotes
a ingressos siné senzillament pujar la
partida d'ingressos per concepte de
quotes d'autonoms, baixant la quota
a una part dels autonoms i pujant a
la resta la part que deixen de pagar
els altres més el que incrementen

en la partida. Per aquest motiu, una
gran part del col-lectiu no considera
adequada la mesura i per aix0 ja s’ha
presentat tres propostes i sembla
que seguiran. No obstant a criteri
del COACB, els canvis no han de ser
matisos sind canvi total de la mesura
i aplicar un criteri coherent amb la

realitat, com fan la majoria de paisos
Europeus, i no un criteri purament de
balan¢ de comptes com pretén aplicar
Espanya.

L'OFERTA DEL MINISTERI

El Ministeri de la Seguretat Social ha
presentat una nova oferta de quotes
per a autonoms a la Seguretat Social
per a la reforma amb 1'objectiu que
sigui I'tltima i intentar tancar un
acord. L'ultim plantejament rebaixa
lleugerament la quota minima,
augmenta una mica la quota més alta
per als treballadors amb més guanys i
planteja quantitats més reduides per
als anomenats trams intermedis. En
resum, les quotes trindrien un minim
fins a unes altres més elevades, segons
els rendiments dels treballadors i
treballadores.

Fonts dels agents socials apunten
que seguiran els canvis i propostes, i
que s’han de preveure també canvis
que facilitin i millorin 1'accés dels
autonoms a la prestacié per cessament
d’activitat, coneguda com l'atur

dels autonoms, i es convertiria en
estructural la prestacié extraordinaria
que han estat rebent durant la
pandémia, segons també ha avancat
el ministre, perquée amb ella puguin
tenir una ajuda addicional davant de
situacions de crisi o emergéncies.

ELS AUTONOMS I AUTONOMES
EN DESACORD

Sobre I'escenari exposat, han estat
molts els sectors professionals que
s'han posicionat contra la reforma

de cotitzar per ingressos reals que
planteja el ministre. A través de la
publicacié d'una série de comunicats,
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aquestes activitats han constatat

la seva negativa a la modificacié de
I'actual sistema de cotitzacié perque,
com asseguren diferents col-legis
professionals, és “desproporcionada”,
“injusta” i amb una causa clara que és
la pujada de quotes.

La Cambra de Comer¢ de Barcelona
ha aportat noves dades i un estudi
que mostra la “ineficiéncia” d’aquesta
mesura plantejada.

La Federaci6 d’Associacions de
Treballadors Autonoms (ATA) ha
assegurat que el nou sistema no és
progressista, ja que augmentara les
desigualtats entre els treballadors/
es per compte propi, atés que no
contempla les despeses de la seva
activitat, només els ingressos.

A més, la majoria del col-lectiu
considera molt més necessari,

i exigeix, al Ministeri mesures
immediates per pal-liar la situacid
dels autonoms afectats per totes les
pujades de preus tant de transport,
materies primeres, la llum, els
carburants o altres energies.

Per aixd des del COACB la
reclamacié seria molt clara:

1. Ajornar fins al 2025 qualsevol
reforma del sistema de cotitzaciod
d’'autonoms i suspendre fins a
almenys el 2025 l'aplicacié de la
pujada de cotitzacions aprovada
com a Mecanisme d'Equitat
Intergeneracional (MEI) prevista
per al 2023.

2. Estudiar una mesura
d’'adequacio real a I'entorn
d’autonoms.

3. Iniciar un paquet de mesures de
suport i ajut a I'actual situacid
econdmica per als autonoms
afectats.

4. Aplicar mesures especifiques
per al sector comercial als qui
afecta directament en especial
la situacié de crisi en els costos
de materies primeres, logistica i
carburants.
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La Cambra de Comerg de
Barcelona ha mostrat en un estudi
propi l'afectacié directa d'aquest
augment de costos i de les
energies. Des d’ATA valoren afecta
directament a més de 1.100.000
d’autonoms (un de cada tres), i

cal recordar que molts autonoms
encara no s’han recuperat de la
baixa activitat de la pandemia.

Reclamacio
del Consell
General
d’'Agents
Comercials
d’Espanya

El Consell General d'Agents
Comercials d'Espanya (CGAC) ha
denunciat que amb la reforma del
Regim Especial de Treballadors
Autonoms proposada pel
ministeri un agent comercial pot
acabar amb l'activitat de molts
col-legiats i col-legiades.

“Ens sembla una mesura
injusta que penalitza els agents
comercials per ajudar a vendre
més les empreses, a més, sense
que quedi clar si hi ha una
millora proporcional equivalent
de les prestacions i de la
cobertura social”, argumenta

el president del CGAC,
Francisco Manuel Maestre , qui
destaca que “és adequat que
les cotitzacions s'adaptin als
ingressos reals”, pero la pujada és
“desproporcionada”.

Segons Maestre, “els agents
comercials autonoms d'Espanya

ja suporten les cotitzacions

més elevades del nostre entorn
comunitari”.




novetats editorials m

Apps

utils per a agents comercials

TRELLO

Trello és una eina de gestié de
projectes que funciona amb taulells,

I targetes i checklists. Gracies a
aquesta aplicaci6 es pot optimitzar la col-laboracié i
la productivitat. Es pot utilitzar individualment, pero
també en grup i permet programar activitats, fer
llistes de temes i marcar allo que ja hagis fet.

Gratuita per a iOS i Android

TIIMO

Tiimo és una agenda diaria visual
\ que t'ajuda a organitzar el teu dia
\

s a dia, a seguir les teves rutines

i a treballar per assolir els teus reptes personals.
L'aplicaci¢ es basa en la informacio visual, ja que
aquesta sol ser més eficag que la informacié escrita.

Gratuita per a iOS

BUDDY

I ; Buddy és una aplicacié que ajuda a
'lt'--.:il fixar un pressupost i a mantenir un
= registre de les teves despeses, per tu
mateix o juntament amb altres persones. L'aplicacid
crea un pla de pressupost personalitzat per qui la fa
servir i, en cas d'utilitzar-la en grup, permet veure el

que ha pagat cada persona.

Gratuita per a iOS

Y GOODNOTES 5

, Goodnotes 5 és un full de paper

digital intel-ligent. Permet fer

apunts a ma en blocs de notes
digitals, documents de PDF importats, documents
de PowerPoint i Word i imatges. Es ideal per
utilitzar-la en un iPad.

De pagament (7,99€) a iOS

PIXEL CUT

Pixel Cut és una app que permet
eliminar el fons de les fotografies i
N crear cartells professionals. Permet

esborrar el fons, escollir entre una gran varietat de
plantilles i controlar les ombres, entre moltes
3altres opcions.

Gratuita per a iOS i Android

ADOBE LIGHTROOM

Adobe Lightroom és un editor
fotografic que permet capturar
i editar fotografies aconseguint
resultats molt professionals. Té moltes funcions
gratuites com ara l'edicié de color, el mode de
camera avantguardista i tutorials interactius.

Gratuita per a iOS i Android
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Aldo Lisinicchia: Jo vaig néixer a
Italia i em vaig mudar amb la meva
familia a Barcelona perque al meu
pare li van oferir fer els mostraris
d'una empresa téxtil. Vaig comengar a
treballar amb el meu pare després de
I'escola, perque tenia algunes tardes
lliures i I'ajudava a passar fitxes i a fer

Reinventant la
tradicié amb el
relleu generacional

les coses que em demanava. Amb el
pas dels anys, el meu pare va decidir
muntar una empresa d’estilisme per

a empreses italianes i franceses i
aquestes, al seu torn, li van donar la
representacio a Eispanya. Ha passat
molt de temps. Per aixd em fa gracia,
perque recordo que tenia els mateixos

problemes amb els pares que pot

tenir el meu fill ara amb mi. Perqué

si treballes amb els teus pares, ells et
donen unes directrius i has de seguir-
les. El meu pare va morir i la meva
mare es va jubilar fa molt poc. Nosaltres
vam modernitzar el negoci i 'empresa
actual es diu Servatex, on estem el
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ELS MES GRANS APORTARAN MADURESA | EXPERIENCIA,
MENTRE QUE ELS JOVES APORTARAN FRESCOR |
INNOVACIO. ES AQUESTA LA COMBINACIO PERFECTA?
’ALDO | ALBERTO REFLEXIONEN SOBRE EL TREBALL
INTERGENERACIONAL A LA SEVA EMPRESA FAMILIAR.

meu fill, la meva dona, dos empleats
ijo treballant en la intermediacié de
materies primeres téxtils.

Siel meu fill acaba dedicant-se
completament al textil, seria la ba
generacio6 de la meva familia que
ho faria. Perque el meu besavi ja es

dedicava a la intermediacié, encara
que en aquell moment no existia
exactament com la coneixem ara.
Pero tota la familia ens hem dedicat al
textil i a la moda. Encara que I’ Alberto
estudia el que li agrada, musica, ijo
defenso que cal tirar i lluitar pel que
un estima.

Alberto Lisinicchia: Estic al
Conservatori Classic i també estudio
produccié musical. Pero al final el que
tenim ara és un negoci que funciona,
hi ha un matalas que et garanteix
una seguretat. Tinc 19 anys i em

vull dedicar a la musica, pero si més
endavant veig que no puc doncs
coneixeré una altra professio, que és
un pla B.

Vaig comencar ajudant una mica en la
part administrativa i ja quan vaig tenir
la majoria d'edat em vaig col-legiar.

El que faig a 'empresa és ajudar a
I'oficina i acompanyar el meu pare als
viatges que fa quan no tinc classes.
Marxem els dos, i també aprofitem les
estones lliures per fer alguna cosa de
turisme.

Alberto: Per mi, treballar en un
equip familiar és complicat. Les claus
perque funcioni serien el respecte,
escoltar, entendre 1'experiencia de
I'adult, encara que sigui el teu pare i
hi hagi confianca. A vegades tendim
a portar la contraria i no sols tenim
edats molt diferents, sindé que som
familia i és complicat.

Aldo: Clar, és complicat perquée
has de saber desconnectar quan
arribes a casa. Amb I’ Alberto no tinc
tants problemes perqueé té altres
activitats, pero, per exemple, amb
la meva dona intento que el tema
de la feina no surti a casa. Perqué
com ho vaig viure a casa de petit,
sé el que comporta. Ell de moment
ha comencgat i ens ajuda, tanmateix
I'important és que acabi d'estudiar.
L'objectiu és una mica que sapiga
el que és la feina i que vagi entrant
igual que nosaltres.

Alberto: Si, des de petit, pels meus
pares 1 els meus avis he viscut el que
és treballar en una empresa familiar.

Aldo: Et seré sincer, jo soc igual
que el meu pare, ara entenc quan
s'enfadava amb mi. Perque treballar

NUM. 45-2022 / 31




m conversem amb. ..

en equip per a qui té uns quants
anys és més complicat. Si surts

d'estudiar, estas més acostumat a
treballar amb altra gent, pero quan ja
ets més gran, no és tan facil. Perque
com jo veig una cosa, és com vull
que es faci.

Alberto: Si hagués d'aconsellar algu
que esta comencgant a treballar en
una empresa familiar, jo li diria que
respirés profundament i es prengués
el seu temps abans de respondre. A
vegades esta molt bé, pero si que cal
entendre que els grans tenen més
experiencia i fa molts més anys que
treballen. Nosaltres, els joves, pensem
que ja ho sabem tot, perd no és aixi.
Ens hem de parar i mirar d’explicar

el que pensem i saber encaixar la
resposta. Jo aporto tot el que és la
part tecnologica. Les xarxes socials
no les necessitem, pero, en qualsevol
cas, el que és ordinador, programes
informatics... si que podem aportar
moltissim a les tasques del dia a dia, i
per a mi aquesta gestié és facil perque
ja vaig néixer amb aixo.

Aldo: Nosaltres som encara de paper
i boligraf. I I'Alberto ens explica com
fer moltes coses amb una tauleta i

la veritat és que guanyem temps si
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ALDQO LISINICCHIA:
“Nosaltres encara som de paper i
boligraF. LAlberto ens explica com
fer moltes coses, per exemple amb
una tauleta, i la veritat és que
guanyem temps”

ho fem aixi. A I'oficina ajuda molt
més del que m'hagués imaginat,
perque domina la tecnologia i la part
estética. I tot aixd ens dona un punt
de qualitat.

Alberto: Quan hi ha una cosa
puntual o quan cal escriure, a
vegades em donen un paper i un
boligraf. I jo agafo el mobil i faig en
un segon el que em demanen, mentre
que a ells els costa més integrar
aquestes eines digitals.

Aldo: Ens reinventem continuament
iamés la Covid-19 ens ha afectat
moltissim. S"ha emportat tots els
estalvis, ens ha fet perdre la roda que
teniem de treball, d’ingressos... Pero
hem mantingut el personal. Jo crec
que si ets bo en el que fas, sempre
t'aixeques. Aixd és una cosa que vull
que ell entengui, és a dir, que per
moltes bufetades que rebis, si tu ets
bo en el que fas sempre faras un pas
endavant.

Alberto: Per mi, el millor d'aquesta
feina és el contacte amb la gent,

els viatges i les visites als clients.
La feina d’oficina esta bé, pero és
més monotona. El que diferencia
una mica aquesta professioé és aixo,

viatjar per Galicia, Madrid o Italia... i
estar en contacte amb la gent.

Fa un estiu vam viatjar a Italia,

a una fabrica per veure com es
fabricava el producte, i aixo és molt
interessant. A mi m’agrada bastant
la moda i aquesta feina és l'inici de
tot el procés que implica que puguis
vestir-te amb la roba que t’'agrada.
Quan ara veig roba a l'aparador
d'una botiga sé quina tela és i com
es fa.

Aldo: Els nostres fabricants sén
italians i francesos, i ara també de
Portugal. I els clients finals soén els
confeccionistes o grans cadenes
tipus Carolina Herrera, Inditex,
Florentino o Massimo Dutti. Per aixo
viatgem tant. A més, també hem
d’anar a fires que, a part de les que
es fan aqui a Barcelona, solen estar a
Paris i a Mila.

Hi ha moltes coses que encara ha
d’'assimilar i aprendre, pero les
aprendra. Tot aix0 necessita temps
perque els viatges sén costosos i
avui dia no hi ha tants clients. I fer
un viatge és complicadissim perque
no tothom es troba al lloc que tu
necessites per aprofitar quilometres,
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ALBERTO LISINICCHIA:
“Encara que de vegades tendim

a portar la contraria, s’ha
d’entendre que els grans tenen més
experiencia i porten tota una vida
dedicant-se a aixo”
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hotels i nits. Abans amb 4.000 km en
una setmana podies fer 20 clients i
arabo6.

Alberto: Quan el meu pare viatja
no vaig sempre amb ell perque
estic estudiant. Perd quan és estiu
o Nadal si que aprofito per escapar-
me. Quan les visites sén per aqui
puc anar-hi, perd quan se'n va més
lluny, jo em quedo aqui ajudant a
I'oficina.

Aldo: I en aquest cas ve la meva
dona. Encara que qui porta el
lideratge de moment soc jo, he

de dir que tots els clients estan
enamorats d'ella. Ella és 'oficina i jo
soc tot el dia al carrer. Ella és la que
porta I'oficina amb els dos empleats
i el meu fill

Alberto: Treballar amb la mare és
meés facil, no és tan estricta com el
pare i es pot negociar més; encara
que a mi m'agrada més el que fa el
pare que no pas estar a l'oficina.

Aldo: Tot arribara. Jo encara recordo
quan l'any 1995 em vaig posar pel
meu compte. Tenia 30 anys. Quan la
gent descobreix que tinc 57 anys es
pregunta per la meva jubilacié, perd

jo no hi penso. La mare es va jubilar
amb 78 anys i el meu avi, amb 85.
Jo crec que faré el mateix. El ritme
baixa, els clients et tenen un altre
tipus de respecte quan arribes a una
certa edat. Jo crec que pots seguir.

Alberto: El meu pare amb tants
anys ha aconseguit una xarxa de
contactes i de suport que esta molt
bé. A més, en dedicar-nos a vendre
la materia primera, es podria fer
una diversificacio, pero el producte
és el que és. La tela és el nostre
producte principal, pero hi ha altres
diversificacions, i la meva idea
seria anar afegint petites coses
d’aquest tipus. Per exemple, ara
estem comencgant amb les corbates,
i abans no les portavem.

Aldo: Aix0 és idea seva, la de
moure’'ns una mica més i buscar
un producte que ens complementi.
I la veritat és que, com els nostres
clients tenen cadenes de botigues,
aixo de les corbates, les bufandes i
aquest tipus d'accessoris ens estan
funcionant molt bé i ens ha obert a
més negoci.

El nostre ambit sén les teles,
on resulta essencial dominar el

producte. I creure-hi, perqué si no
creus en el que portes no el podras

defensar. Molts col-legues s’han
hagut de passar a la confecci6, i
nosaltres tenim la sort de seguir en
aixd. Al final, domino el que estic
venent; si ara em posés a vendre
una americana, no sabria per on
comengar i es complicarien les
coses.

Alberto: Si, jo crec que
I'organitzacié és clau. Si tu dones una
data, has d'assegurar-te que podras
lliurar el producte en aquesta data i
respondre a la teva paraula. Pero, en
definitiva, estic aprenent molt i, ara
que formo part del Col-legi, espero
aprendre més de les ajudes fiscals
que tens com a agent comercial.

Per a mi és un punt diferenciador.
Encara que només fa un any que soc
collegiat i encara no he utilitzat cap
servei, tinc ganes de fer-ho.

Aldo: El fet d’estar col-legiat et
permet diferenciar-te d’altres
activitats i et dona uns avantatges
fiscals. Per ser agent comercial no
fa falta una carrera universitaria,
perd has d'estar col-legiat per
poder demostrar quina és la teva
professié.
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Vs il management

La crisi d'abastiment
del sector logistic i claus
per a l'estabilitzacio
dels mercats

EN LA MESURA QUE LA SITUACIO PANDEMICA GLOBAL MILLORA, UOFERTA | LA

DEMANDA TORNEN A NIVELLS MES EQUILIBRATS, ES NORMALITZEN ELS FLUX0S
“LOGISTICS | DISMINUEIX LA VOLATILITAT DELS PREUS DE MATERIES PRIMERES

| COSTOS LOGISTICS. TOT AIXO AJUDARA A POSAR-NOS AL DIA: BAIXARAN ELS

RETARDS EN LES COMANDES | S’'EQUILIBRARAN GRADUALMENT ELS ACTIUS

LOGISTICS EN FUNCIO DE LA DEMANDA DE PRODUCTES.

LA DEMANDA I L'ESCASSETAT
DE SUBMINISTRAMENTS
L'arribada de la Covid-19 va afectar
tots els processos de fabricaci6 i

els logistics, comengant amb el
confinament gradual que va patir el
mon i va desestabilitzar la logistica
global. El flux logistic constant i definit
es va veure trastocat, cosa que va
provocar colls d'ampolla, mercaderies
que no es podien lliurar i contenidors
que no van poder retornar. Fins a tal
punt que, quan es va tornar a activar el
comerg, ho va fer de manera radical i
inesperada pero igualment localitzada.
Els fluxos que préviament eren clars

i concisos es van tornar complicats:
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el transport aeri, amb la falta de
passatgers, va patir la retirada de vols
i, amb aixo, capacitat de carrega. El
transport maritim va quedar totalment
limitat per la manca d'equipament.
D’aquesta manera, la demanda va
créixer exponencialment i1'oferta es
va quedar estancada primer i reduida
després.

Com en totes les crisis de
subministraments, el primer pas és
estabilitzar els recursos entre 1'oferta i
la demanda. Pero tornar a arrencar el
flux i el volum del transit maritim és
lent, igual que la majoria d’empreses
han hagut d’ajustar els recursos i

tornaran a poc a poc a normalitzar-se.
En alguns casos, pero, els preus dels
serveis han augmentat, cosa que ha
generat més pressié a l'escassetat de
TEeCursos.

LA IMPLANTACIO
TECNOLOGICA ESTA
ENCAMINADA A GENERAR

PROCESSOS MES EFICIENTS

I PRODUCTIUS

Els pics de demanda que hi ha
hagut durant la pandemia han posat
de manifest la insuficiéncia de
conductors, contenidors, vaixells,




ESTUDI COACB

6 de cada 10 comercials tenen
problemes per subministrar a
temps els productes als seus
clients

El 64% dels agents comercials
assegura tenir problemes

per subministrar a temps els
productes que comercialitza
els clients, segons es despréen
d’un estudi realitzat pel
COACSB a finals de 2021.

Dels comercials enquestats
que tenen problemes, el
76% afirma que, a més de

no arribar a temps, també
s’han incrementat fins

a un 20% els costos dels
productes procedents de
fabrica. Els mercats que més
problematica estan generant
s6n paisos europeus i Asia
(59% i 36% respectivament).

El 61% dels afectats afirma
que la principal problematica
és un retard a les comandes,
mentre que per al 24% és una

espai logistic als ports... Incrementar
aquests recursos necessita temps.
De manera similar, 1'escassetat de
semiconductors, que afecta tant el
sector de I'automocié il'electronica
de consum, requerira segons els
experts d'uns dos anys fins que

les noves fabriques previstes a
Europa, els EUA i1'Asia estiguin en
funcionament.

L'0S DE LA TECNOLOGIA

En aquest entorn d'incertesa,

les empreses han d’aprendre

a desenvolupar-se per ser més
agils en la presa de decisions —
sempre basades en dades—, més

diversificades i amb un portafolis
orientat a les necessitats del client
que generi valor afegit.

El client és al centre de la

cadena de subministrament, i el
desenvolupament de solucions

4.0 té per objectiu augmentar la
competitivitat de tota la cadena
de valor per donar el millor servei.
La implantacié tecnologica esta
encaminada a generar processos
més eficients i productius. I aixd
permetra donar millor resposta a la
demanda, no només per a la gestio
del flux logistic, sindé també com a
model de prediccié i planificacié.

pérdua de clients i tan sols
per al 15% una reduccié en
els seus propis marges.

LES EXIGENCIES EN ENTREGA
El comerg, atés els volums que

esta prenent 1'e-commerce, s'esta
replantejant el model cap a un de
proximitat que requereix inversions

en plataformes, on la gestié de les
existéncies ila darrera milla séon els
dos grans reptes.

Aixi, comptar amb localitzacions
properes als punts de lliurament, que
permetin desplagaments coherents
amb el temps establert i delimitar
amb la major exactitud possible el radi
dins del qual es faran lliuraments; o
sistemes de previsio de la demanda
flables que permetin disposar del
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producte que el client demana i, aixi,
preveure la plantilla necessaria per
preparar les comandes del dia sén
actuacions necessaries.

Els lliuraments ultrarapids també
suposen uns reptes enormes per

a les empreses del sector. Perque
un consumidor pugui tenir I'article
que compra en menys d'una hora,
les empreses necessiten tenir unes
operacions molt optimitzades: des
de saber quin estoc han de tenir o
la quantitat i el lloc més proper a la
demanda que es produira, fins als
mecanismes de picking rapid i un
sistema de lliurament d’tltima milla
molt eficient.

LA LOGISTICA
SOSTENIBLE ES POSSIBLE
I NECESSARIA, PERO
IMPLICA UN COMPROMIS
PER A TOTHOM,
EMPRESES I SOCIETAT

LA SOSTENIBILITAT

Un altre dels reptes a qué s’enfronta
el sector logistic i que també afecta
la cadena de subministraments és el
seu impacte en la sostenibilitat. Per
descomptat, la logistica sostenible
és possible i necessaria, pero
implica un compromis per a tothom,
empreses i societat.

Els consumidors també han de ser
corresponsables en la proteccid

del medi ambient i preguntar-se si
necessiten que la comanda arribi amb
tanta urgéncia, independentment que
puguem pagar-ho o no.

Produir per exemple en fabriques

més properes i fins i tot escurgar
intermediaris sén solucions per canviar
cap a una logistica més sostenible. Les
noves tecnologies juguen un paper
molt important, ja que milloren les
prediccions en la demanda.

So6n necessaries inversions,
intelligéncia, canvis en els models
productius i segurament assumir
costos de transformacié. L'Estat

no només ha de regular, mesurar i
limitar la quantitat de CO, que cal
generar, sind que a més ha de crear

les infraestructures necessaries per

poder dur a terme aquests canvis.

Per aconseguir una logistica
sostenible necessaria, caldra la
incorporacié de vehicles de transport
(furgonetes, camions, vaixells...)
verds, una optimitzacié dels viatges
en buit o d’'espais no optimitzats,
flexibilitat reguladora, ajudes que
motivin els transportistes a unir-se
al'onada i, d'una manera general, la
digitalitzacié de la documentacio i la
comunicacié entre els intervinents de
la cadena.

En uns anys, sera una regla habitual
que els operadors de transport de
mercaderies, sense excepcid i en
qualsevol de les seves modalitats,
facilitin la petjada de carboni
customitzada per kg de producte
transportat per a cada client. Cal
entendre que els consumidors finals
valoraran aquest punt en la decisio
de compra.

El sobreembalatge de les trameses i
el transport urgent sén altres punts
sobre els quals cal posar més atencio i
solucions sostenibles.

Agrupar els lliuraments, utilitzar
franges horaries vall per entrar a

la ciutat, gestionar microhubs de
proximitat i realitzar el lliurament
amb repartidors de barri que es
desplacen amb vehicles electrics
poden millorar de manera notable
la sostenibilitat de la logistica, pero
a més descongestiona la circulacid
de turismes i pacifica les ciutats de
transit rodat.

Les grans empreses s'han centrat
molt en la gestié del risc de la
cadena de subministrament. Aixo
significa identificar on existeixen
riscos de qualsevol tipus a la xarxa,
avaluar-ne I'impacte potencial

i posar en marxa estrategies de
mitigacio.

La gran pregunta és com es pot
gestionar tota aquesta complexitat,
especialment en termes de disseny,
planificacié i execucié. L'empresa ha
de ser resistent i capag d’adaptar-
se a grans disrupcions per poder
desenvolupar estratégies i solucions
a llarg termini per a aquests reptes
complexos, i els consumidors hauran
de seguir sent resilients.
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novetats editorials m

Novetats editorials

HECTOR DERERMARDD

MAS ALLA
DE LA

TRANSFORMACION
DIGITAL

MAS ALLA DE LA
TRANSFORMACION
DIGITAL

(Publicacié independent)
Héctor Debernardo

Un llibre que t'ajudara a aprofitar
les tecnologies que ens ofereix
aquesta era de dades i algoritmes.
Es tracta d'una guia practica per a

CEO d’empreses, directors, emprenedors i cientifics de

dades. El contingut inclou el procés per aprofitar les dades

disponibles i una ruta per facilitar la seva implementacio.

A més d’'exemples, objectius i tecnologies.

LECCIONES DE
LIDERAZGO CREATIVO

(CONECTA)
Robert Iger

ROBERT IGER

LECCIGNES

LIDERAEZGQ

CREATIVC
X / En aquest llibre el CEO de Disney

comparteix les idees i els valors
que li han permeés reinventar una
de les companyies més admirades
del moén i inspirar les persones
que donen vida a la magia. Iger comparteix les llicons
que ha aprés al capdavant de Disney i dels seus 200.000
empleats i explora els principis necessaris per a un bon
lideratge: optimisme, valentia, decisio i equitat.

Link
e ed

LA MAGIA DE
LINKEDIN

(Publicacié independent)
Jesus Hijas

Son moltes les persones que es
troben actualment en la necessitat
de reinventar-se i de trobar noves
oportunitats laborals, nous projectes
professionals i nous clients. I també

d’'aconseguir una millor preséncia digital i desenvolupar

la marca personal per aprofitar aquestes oportunitats.

LinkedIn és avui la millor xarxa per aconseguir tots

aquests objectius i Jesus Hijas explica com fer-ho.

ECOMMERCE

(Anaya Multimedia)
Antonio Fagundo, Rubén
Baston i Valentin Hernandez

| ECOMMERCE

[iM0 IONTAR 1A TIEADM

Ecommerce sorgeix de la

necessitat de crear una guia
estructurada de com donar les
primeres passes en la venda a
través d’Internet. Aquest llibre no va dedicat a I'expert
digital, siné a qui té una botiga de barri i no sap com
tirar endavant la creacié d'una botiga online. Es una
guia inicial, per0 a la vegada molt completa, sobre com
aprofitar 1'oportunitat digital en el teu negoci.

ROBIN SHARMA
EL LIDER

QUE NO TENIA
CARGO

Aol
WYAYAYLY

EL LIDER QUE NO
TENIA CARGO

(DEBOLSILLO Clave)

Robin Sharma

Robin Sharma ha fet una historia
inspiracional sobre el nou significat
ivalor del lideratge. El lider que no
tenia cargo és una faula moderna
sobre el lideratge a l'empresaiala

CLICK

(Lioncrest Publishing)
Kevin Wilhelm

La comercialitzacié és la clau per
desbloqueijar tot el potencial del
teu negoci. Aquest llibre parla de
com de frustrant pot ser sentir
que el teu negoci podria estar
ajudant més gent, perd no arriba

vida. Seguint els seus consells podras realitzar-te com el a les perspectives com creus que hauria. Fes clic a la

millor del teu camp i contribuir amb el teu talent perque guia d’accid que necessites per tenir conflanga en la

la teva empresa arribi a aconseguir les fites més altes. comercialitzacié digital.
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Que és el metavers 1
com podran utilitzar-lo
les empreses?

EL METAVERS ES UNA ESPECIE DE SEGONA

REALITAT DIGITAL ON ES PODRA ESTAR

EN CONTACTE AMB AMICS, TREBALLAR

AMB ELS COMPANYS DE FEINA | FINS | TOT

COMPTAR AMB UN SEGON LLOC DE TREBALL

A LESPAI DIGITAL. EL TERME “METAVERS” |
NO FA REFERENCIA A UN TIPUS ESPECIFIC

DE TECNOLOGIA, SINO A UN CANVI EN

LA MANERA EN QUE ELS HUMANS HI ‘
INTERACTUEN.

T
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El metavers, segons I'IEBS (Innovation &
Entrepreneurship Business School), és una realitat
digital a la qual s’accedeix a través de dispositius
especials com ulleres de realitat virtual o augmentada
que permetran la interaccié entre usuaris. Cada
usuari comptara amb un avatar i interactuara a través
d’objectes en mons immersius.

Els mons virtuals no sén res nou; de fet, n’hi ha un
munt, sobretot al sector dels videojocs. A diferencia
d’'aix0, el metavers no busca ser un moén de fantasia,
sind una especie de realitat alternativa en la qual es
podran fer les mateixes coses que es fan avui dia pero
sense moure'ns de 1'habitacio.

El concepte de metavers prové d'una novel-la que
Neal Stephenson va escriure el 1992: Snow Crash. La
novel-la narra la historia d'Hirokai Hiro, repartidor
de pizza en el mén real i samurai en el metavers. El
protagonista descobreix un virus informatic (Snow
Crash) en el metavers i el fet d’anar descobrint més
sobre el virus sera l'eix central de la trama. Neal

va crear la primera referéncia escrita d’'un mon
completament virtual i va introduir la idea dels
avatars.

LEXISTENCIA DEL METAVERS OBRIRA
UN NOU CAMP DE POSSIBILITATS

A EMPRESES MINORISTES
DESLOCALITZADES, QUE PODRAN
ASSOLIR PUBLICS OBJECTIUS EN
QUALSEVOL PART DEL MON

DIVERSES INICIATIVES

Tal com explica la Fundacié per a I'Educacio
Economica (FEE), un dels tecnolegs que més ha
parlat del metavers és Mark Zuckerberg. Pero també
s’estan duent a terme altres iniciatives per impulsar
els metaversos. Sansar és una plataforma de realitat
virtual, desenvolupada per Linden Lab, que permet

la creacié d'espais en 3D on els usuaris poden
compartir com jugar, veure videos i tenir converses
de realitat virtual. Decentraland és un mon virtual

en 3D descentralitzat i propietat dels usuaris. Rival
Peak és un reality show en linia protagonitzat per
participants en un entorn virtual. Sensorium Galaxy és
un metavers amb concerts de realitat virtual d'artistes
de musica electronica. Per tant, aquests entorns

ja existeixen i molta gent se submergeix en les
experiéncies virtuals que ofereixen. Pero per arribar

a un metavers, entés com una realitat alternativa,
encara queden més de cinc anys de recerca i aveng
tecnologic.

EL METAVERS DE ZUCKERBERG
El desembre del 2021, el director general de
Facebook va anunciar la nova marca de la corporacioé,

que inclou Instagram, Facebook, Messenger,
WhatsApp i Quest. Meta és el nou nom que rep i fa
referéncia al Metavers, un projecte actual de molts
dels tecnolegs més influents de Silicon Valley, que
inclou alguns d’Apple, Google, Microsoft i Epic.
Aquests tecnolegs volen construir una realitat
virtual descentralitzada i multicorporativa que sera
la successora d'Internet. Segons Meta, “el metavers
és la propera evolucié de la connexioé social. La
visié de la nostra companyia és ajudar a donar vida
al metavers, canviant el nostre nom per reflectir el
nostre compromis amb el futur”.

Dins del que sera el metavers i de tots els beneficis
que tindra, cal destacar tres grans avantatges. En
primer lloc, el metavers augmentara radicalment

-

l'assequibilitat d'una amplia gamma d’experiencies
productes. També introduira noves possibilitats que
actualment no existeixen, com ara viatjar a sistemes
solars llunyans o al centre de la Terra. El tercer gran
avantatge del metavers és la sostenibilitat, ja que
ofereix noves formes, i més eficients, per assolir els
nostres objectius.

Segons Mark Zuckerberg i molts dels tecnodlegs
implicats en el projecte del metavers, aquesta
realitat virtual alternativa comptara amb grans
beneficis per a les empreses. S'obre un mén
totalment nou a la cadena de valor, ja que els
compradors podran provar de manera virtual un
producte o servei abans d’adquirir-lo en el mén real.
L'existéncia del metavers obrira un nou camp de
possibilitats a empreses minoristes deslocalitzades,
que podran assolir publics objectius en qualsevol
part del mén. A més, encara que els robots i la IA
reduiran la preséncia humana de forma significativa,
el teletreball podra adquirir una nova dimensié amb
el metavers.

Aquesta realitat alternativa carregara de noves
oportunitats les empreses que vulguin utilitzar-la.

En primer lloc, ofereix una comunicacié digital més
intensiva, on les persones podran comunicar-se entre
si mitjancant avatars, a la vegada que es mouen en
un entorn virtual complex i realista. Aixi com les
xarxes socials han revolucionat el marqueting i la
publicitat digital, el metavers ofereix una forma més
completa de promocionar els seus productes i serveis
a través d’anuncis i continguts de marqueting,

punts de venda digital, compromis interactiu i un
millor servei al client. Finalment, el metavers també
permetra l'adequacié amb la tecnologia blockchain.
Aquesta tecnologia té diferents aplicacions que sén
compatibles i que poden promoure’s encara més a
través d’'entorns virtuals compartits i immersius,
com ara 1'Us generalitzat de criptomonedes i tokens
no fungibles, propietat d'actius digitals, jocs de
cadenes de blocs i altres aplicacions financeres
descentralitzades.
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UN DEBAT OBERT

La creacié del metavers ha obert molts debats entre els
usuaris. Un d’ells ha estat sobre I'edat de les persones
a qui va adregat. Alguns pensen que el public sera el
mateix que el dels entorns gaming o de plataformes
com Twitch, amb una edat que va dels 9 als 28 anys.
D’altres, en canvi, pensen que hi ha un public més

gran, d'entre 40 i 50 anys, que també estaria disposat

a entrar al metavers, pero amb altres objectius, com

ara l'educacié dels fills o gaudir d'entorns culturals.
Recentment, ha tingut lloc el Webinar Experiential
Summit a I'Ifema Palacio Municipal de Madrid. Alguns
dels ponents que assisteixen al webinar ja han comentat
quina és la seva opinié sobre el metavers i han parlat de
la barrera tecnologica que apareix quan es fa referéncia
a l'edat. Julio Obelleiro, cofundador i CEO de WildBytes,
ha volgut fer referéncia al fet que no uinicament es tracta
d'una questié d’edat, sind que també s'ha de tenir en
compte sil'experiéncia tindra sentit per al target o no.
Hi ha moltes opinions i es genera molt debat, pero en
aquest webinar els ponents han presentat una visio
practica del metavers, parlant del fet que no es menjara
les nostres vides actuals, siné que les completara de
manera natural i fluida.

L'Organitzacié Mundial de la Salut per a la regié
d’'Europa ha advertit que les noves tecnologies que
permeten als usuaris submergir-se encara més en la

Inversié a Espanya

A Espanya, el metavers ja comenca a tenir presencia real,

ja que Meta, I'antic Facebook, obrira un hub del metavers

a Madrid. A més, també obrira un centre de dades a
Talavera de la Reina (Toledo) i instal-lara un cable submari
transatlantic per millorar la connectivitat. Si sumem tots tres
projectes, I'empresa de Mark Zuckerberg preveu contractar
un total de 2.000 treballadors en els proxims 5 anys a
Espanya. Quant al hub, la companyia ha explicat que ha
escollit Espanya perque esta a l'avantguarda de la tecnologia
europea, ja que posseeix dos grans centres tecnologics:
Barcelona i Madrid. El centre estara ubicat a les oficines ja
existents a Madrid, on I'empresa preveu duplicar |'espai
disponible amb 1'objectiu de donar suport als empleats que

realitat virtual, com és el cas del futur metavers, podria
contribuir al sedentarisme i als habits poc saludables.
“Aix0 es considera un repte des del punt de vista de la
salut. Passar més temps en linia connectat al metavers
amb els gadgets pot reduir els nivells d'activitat

fisica i donar als anunciants moltes més maneres de
promocionar productes poc saludables com el menjar
porqueria, el tabac o 1'alcohol”, ha explicat el doctor
Kremlin Wickramasinghe, cap en funcions de 1'Oficina
Europea de Prevencié i Control de Malalties No
Transmissibles de 'OMS.

EL METAVERS OFEREIX UNA FORMA
COMPLETA DE PROMOCIONAR ELS
PRODUCTES I SERVEIS AMB ANUNCIS
I CONTINGUTS DE MARQUETING,
PUNTS DE VENDA DIGITAL,
INTERACTIVITAT I UN MILLOR SERVEI
AL CLIENT

“Per aconseguir un efecte més gran, els governs i els
responsables politics han de consolidar les seves veus
al voltant de les peticions de les plataformes en linia
més importants, que tenen un impacte massiu en la
vida de les persones. Aquestes plataformes poden
comportar-se de manera diferent en tots els temes de
salut per tal de crear un ecosistema més saludable a la
regié europea de I'OMS i molt més enlla”, ha apuntat
Tobin Ireland, I'assessor especial de la industria de
I'OMS/Europa. A més a més, molts experts també han
parlat del desafiament que suposara el metavers per a
la privacitat.

treballin en el desenvolupament d'aquesta tecnologia.
Pel que fa al centre de dades a Talavera de la Reina,
Meta va oficialitzar la seva intencié d'invertir 1.000
milions d’euros en la planta que gestionara dades de
plataformes com WhatsApp, Instagram i Facebook.
Segons dades del govern autonomic, s'espera que

la construccié comenci a finals del 2023 i duri 6

anys. Meta ja té altres centres de dades a Europa,
concretament a Dinamarca, Irlanda i Suécia. Per tant,
la nova planta de Castella-la Manxa sera la primera al
sud d'Europa. Finalment, respecte al cable submari,
tindra una capacitat de mig petabit i s'unira al cable
Marea ja existent.
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CHRISTIAN REBERNIG
Secretari General [IUCAB

Els Col-legis Professionals contribueixen
al progrés i a la cohesio social, i serveixen
de contrapes davant els poders publics

ELS AGENTS COMERCIALS D’ESPANYA FORMEN PART DE LA UNIO INTERNACIONAL
D'AGENTS COMERCIALS | BROKERS (IUCAB) AMB MES DE 200.000 PROFESSIONALS
COMERCIALS INTERNACIONALS. LA INTEGRACIO TE COM A FINALITAT PROMOURE |
CREAR PROJECTES EN BENEFICI DELS AGENTS COMERCIALS INTERNACIONALS, AlXi
COM COORDINAR | DIRIGIR LES ACCIONS CONJUNTES.

LA GLOBALITZACIO, LES CRISIS
I ELS REPTES PER ALS AGENTS
COMERCIALS

Vivim en una era de globalitzacié.

El comerg internacional ha crescut
enormement des de la década dels
anys cinquanta. Durant aquest periode,
el 1953, va néixer la fundacié IUCAB
(Internationally United Commercial
Agents and Brokers).

Fins a principis de la decada dels
vuitanta, la tendéncia cap a la
globalitzacié va estar impulsada
principalment per les relacions
comercials transatlantiques; des de
llavors, les economies d’Asia han
aconseguit un rapid creixement i han
estat les propulsores de tot el procés. Tot
i aix0, durant la crisi financera del 2008
va haver-hi una profunda disminucié en
el volum d’operacions, i les principals
economies es van recuperar molt
rapidament. La [UCAB també va créixer
durant aquestes décades, i avui dia
compta amb 21 associacions nacionals
a Europa, America, Asia i Africa, que
representen 600.000 agéncies.

PAPER FONAMENTAL DE LES
AGENCIES COMERCIALS

Els agents comercials i les agéncies
juguen un paper important
d’'interdependencia econdmica. Aquests
dos actors estan en constant moviment
cada dia per col-locar productes nous al
mercat. Actuen a l'area B2B i connecten

les principals empreses manufactureres
amb clients, principalment fabricants al
detall, a tot el mén. Generen un volum
de negocis de 999.000 milions d’euros a
I'any. Més del 40% dels agents treballen
en l'ambit internacional.

LA PANDEMIA DEL CORONAVIRUS
La crisi del coronavirus va afectar
I’economia i va generar un impacte
massiu. Davant d’aquesta situacié
economica, la Junta de la IUCAB va estar
en contacte amb les diferents institucions
politiques i financeres d'Europa i de tot el
mon per captar I'atencié i les necessitats
de la professié. Arran d'aquesta situacio,
les principals economies, les empreses i
els agents comercials van comptar amb el
suport de programes d’ajuda.

I ARA LA CRISI D'UCRAINA

Les ultimes setmanes han demostrat que
la situacioé pot canviar rapidament. Ara
ja no es tracta de la xifra de contagis,
que continua sent elevada, siné de

la situacié geopolitica. Molts agents
comercials encara estan lluitant amb
els desafiaments del coronavirus. La
gran majoria han aconseguit finalment
adaptar-se a la nova situacié, i ara ens
trobem amb una altra panorama que
afecta la professio.

El conflicte d'Ucraina s'esta intensificant
i esta tenint un impacte massiu en
I'economia. A part de tot el gran patiment
huma a les portes d'Europa, els preus

de l'energia i els costos del combustible
estan explotant. El petrolj, el gas i
'electricitat estan en un nivell de preus
sense precedents, la crisi esta afectant les
cadenes de subministrament i no hi ha
materies primeres disponibles. Els efectes
de la guerra també es reflecteixen amb
I'augment significatiu de la taxa d’inflacio.
Ara és important prendre mesures rapides
per revertir les explosions de preus. Aqui
també la Junta Directiva de la [UCAB

esta en contacte amb les associacions
membres per aconseguir el suport dels
governs nacionals.

IUCAB: DES DEL 1953 PARLEM
L'IDIOMA DE LES VENDES

IUCAB és I’ Alianga Mundial
d'Associacions Nacionals d'Agents
Comercials i ofereix una xarxa mundial
i suport per a les seves associacions
membres, aixi com per a les associacions
de fabricants, les organitzacions
internacionals de comerg i els lobbies.
Des de la seva fundacio, la IUCAB ha
compartit tots els coneixements perque
tots i totes puguin beneficiar-se.

JUNTS SOM FORTS

Tornant a la crisi actual: a les
organitzacions (inter)nacionals, aixi com
ala [IUCAB, les diferéncies sempre s'han
resolt a través de converses, i altres
haurien de fer el mateix. La historia

ens demostra que junts podem resoldre
reptes de la millor manera i dinamitzar
I'economia.
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e E8 amb veu propia

“Llancarem linies

d'ajuts per valor de

8 milions d’euros, a

la digitalitzacié, al

foment de I'obertura de

comercos, la reforma

d'establiments i suport
Arees de Promocio

onomica Urbana"

Roger Torrent Ramio

Conseller d’Empresa i Treball de la
Generalitat de Catalunya

VA SER PORTAVEU ADJUNT DEL GRUP PARLAMENTARI DE JUNTS PEL Si | PORTAVEU
ECONOMIC D’ERC A LA CAMBRA. TAMBE VA SER MEMBRE DE LA COMISSIO D’'EMPRESA
| OCUPACIO | VA FORMAR PART DE LES PONENCIES DELS PROJECTES DE LLEI DE
COOPERATIVES, DE MODIFICACIO DEL CODI DE CONSUM | DE LIMPOST SOBRE ELS
HABITATGES BUITS. ARA, COM A CONSELLER TREBALLA PER RECUPERAR LACTIVITAT
ECONOMICA | TRANSFORMAR EL MODEL PRODUCTIU.
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El 26 de maig de 2021 va ser
nomenat conseller d’Empresa
i Treball. Qué va suposar
assumir aquesta nova
responsabilitat?

Continuar al servei del pais i del
projecte politic d'ERC, exercint una
tasca diferent a I'anterior pero igual
d’exigent. Ara, al capdavant d’'una
conselleria molt amplia, que té per
davant reptes molt importants i a

la qual em vaig incorporar amb el
propodsit d'aportar-hi el millor de mi
per assolir-los.

Quins son els eixos estratégics
del Departament d’Empresa

i Treball de Catalunya per a
aquesta legislatura?

El Govern es va fixar des del

primer dia impulsar quatre grans
transformacions del pais: la verda, la
feminista, la social i la democratica.
I aquestes es tradueixen en dos
grans objectius per al nostre
Departament: d'una banda,
recuperar l'activitat economica de
les empreses i reincorporar al mén
laboral les persones que van perdre
la feina per la crisi derivada de la
pandemia de la Covid; i de I'altra, en
paral-lel, la transformacié del model
productiu, fer-lo més sostenible,
actiu contra I'emergencia climatica,
innovador i adaptat a les noves
realitats, tot situant les personesila
vida al centre del sistema.

Tot i que de forma desigual

segons el sector, la recuperacié
avancga. Hem batut el record

historic d’exportacions i, en

termes d’'ocupacio, per exemple,

la taxa d’atur s’ha situat no ja a
nivells prepandemia, siné que ha
registrat les millors xifres des del
2008. Quant a la transformacié

del model productiu, es tracta

d’'un objectiu més a llarg termini,
n’estem posant les bases, prioritzant
la reindustrialitzacié del pais, la
captacié d’inversions estrangeres,

la innovacié en el teixit empresarial,
la formacié de les persones
treballadores i la incorporacié al mén
laboral dels segments de poblacid
que presenten més dificultats, com
joves, dones i majors de 45 anys.

Primer el confinament, després
la crisi de subministrament

i la inflacié i ara la incertesa
economica desencadenada per
la guerra d'Ucraina. Davant

d’'aquest escenari, com han
adequat les prioritats i accions
de la Conselleria?

Les prioritats sén les mateixes,
recuperacié i transformacio, pero
amb nous obstacles al davant. Per
superar-los, no podem comptar
amb totes les eines que caldrien,
no som el govern d'un Estat i, per
tant, no disposem dels recursos
econodmics i competencials que
voldriem per ajudar les empreses
iles persones treballadores de
Catalunya. Perd hem mobilitzat tots
els recursos possibles i hem anat
responent a cada nova dificultat.
Per exemple, amb la creacié d'una
finestreta Unica per donar suport a
les empreses afectades per la crisi
de subministraments internacional,
i amb un paquet de mesures per
mitigar els efectes de la guerra a
Ucraina sobre el teixit empresarial.

“HEM BATUT EL
RECORD HISTORIC
D’EXPORTACIONS I, EN
TERMES D’OCUPACIO,
PER EXEMPLE, LA TAXA
D’ATUR S’HA SITUAT
NO JA A NIVELLS
PREPANDEMIA, SINO
QUE HA REGISTRAT LES
MILLORS XIFRES DES
DEL 2008”

Quins sén els punts forts i les
debilitats del sector comercial
a Catalunya?

El pilar de I'anomenat model catala
de comerg és la seva capil-laritat

en el territori, la proximitat que

se'n deriva i la varietat de formats
comercials que els catalans i les
catalanes tenen a la seva disposicid.
La proximitat, al seu torn, genera
vincles de confianga, fet que
acostuma a representar un valor
afegit en les relacions de consum.

Per contra, és un model basat en
microempreses, i aixd complica

la introduccié d'innovacions
tecnologiques que demanin una gran
inversid, la incorporacié de la dimensié
digital als models de negoci i, de
vegades, la gestio horaria. Afrontar
aquestes dificultats del sector és una
prioritat del nostre Pla de Comerg,
Artesania i Moda. Precisament, les

properes setmanes llangarem linies
d’ajuts per valor de 8 milions d’euros,
orientades a la digitalitzacio, al
foment de I'obertura de comercos,

la reforma d’establiments o el suport
a les primeres Arees de Promoci6
Economica Urbana (APEUs). I

també treballem per fer arribar a

les pimes recursos dels fons Next
Generation —malauradament massa
centralitzats per I'Estat espanyol en
la seva gesti6—, que aniran adrecgats
principalment a la digitalitzacié del
sector.

Molts agents comercials

s6n autonoms afectats per
I'increment de costos al
sistema logistic i també

en les cotitzacions. Quines
mesures es proposen des del
Departament d’Empresa i
Treball per pal-liar la situacié
que esta patint el col-lectiu?

L'increment dels costos al
sistema logistic afecta tot el teixit
productiu, i els autonoms en sén el
col-lectiu més vulnerable, perque
acostuma a tenir menys recursos
economics per fer front a aquestes
eventualitats. Durant la pandemia
hem impulsat diferents ajuts
especifics per als autdonoms
—acordats en l'ambit del

Consell de Treball Autonom de
Catalunya— per compensar les
perdues sofertes. D’altra banda,
aquest any posarem en marxa
noves convocatories de suport,
com el programa Consolida’t o la
linia per afavorir I'autoocupacio
dels joves, i una d'innovadora per
reforgar els models de negoci ja
existents.

Pel que fa a les cotitzacions, que
sén competencia de I'Estat, els
autonoms pateixen un sistema
amb molts deficits, sovint
perjudicial per a la viabilitat dels
seus projectes. I aixd s'ha fet
encara més patent en les crisis
derivades de la pandémia. Creiem
que I'Estat hauria d’haver actuat
d’'una manera més proactiva i més
sensible a la situacié del col-lectiu,
el qual té un paper essencial en el
nostre teixit productiu.

L'interés en la
internacionalitzacié
d’'empreses i productes esta
a l'ordre del dia. Des del
Departament, quin és el
programa d’acompanyament
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i ajuda per a tots aquells/es
professionals que vulguin
internacionalitzar-se?

Tenen a la seva disposicio tota
'experiéncia d’ACCIO, I'agéncia per
a la competitivitat de I'empresa del
nostre Departament, amb una xarxa
de 40 oficines exteriors arreu del
mon, que soén la porta d’entrada a
més de 100 mercats.

D’altra banda, també cal tenir en
compte la creixent importancia

de la internacionalitzacié en linia.
Es un fenomen que ja duia una
gran progressio i que la pandéemia
ha accelerat, i per al qual ACCIO
compta amb un programa especific,
I'International eTrade, que ajuda

a accedir a marketplaces i canals
digitals de mercats punters mundials
com els Estats Units o la Xina.

Fa unes setmanes, en el seu
viatge a la capital alemanya
per impulsar la col-laboracié
amb Catalunya en camps

com la digitalitzacié i les
startups, va comentar que
Berlin i Barcelona son les dues
ciutats de la Unié Europea
preferides pels fundadors per
crear-hi una startup. Com té
previst la Generalitat donar
suport als joves emprenedors?
I per atraure més inversié
internacional?
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A Catalunya, i especialment a
I'entorn de Barcelona, hem pogut
consolidar-nos com el principal
hub de startups del sud d'Europa.
Comptem amb linies d’ajuts com
els Startup Capital d’ACCIO,

que aquest any incrementa la
seva dotacié a 100.000 euros per
empresa, un 33% més que en
convocatories anteriors. Sén ajuts
destinats a startups tecnologiques
de menys de 18 mesos de vida,
amb la voluntat de garantir la
seva supervivencia en la fase més
critica, que és la validacié de

la tecnologia abans d’arribar al
mercat. Es una linia d’ajuts que
esta obtenint molt bons resultats,
com demostra el fet que les startups
beneficiaries en les primeres quatre
convocatories ja han generat 500
llocs de treball i han captat 73
milions d’'euros d'inversio.

“CONTINUAREM DONANT
SUPORT ALS AUTONOMS
I A LES ENTITATS DEL
SECTOR, QUE FAN

UNA TASCA MOLT
RELLEVANT, PERQUE
SOM CONSCIENTS

DE LA IMPORTANCIA

DE LA FIGURA DELS
AUTONOMS EN EL TEIXIT
PRODUCTIU”

Pel que fa a la inversioé internacional,
fa poques setmanes feiem public
que el 2021 hem batut el récord
d’inversié estrangera captada
directament per la Generalitat,

amb 612 milions d’'euros. La nostra
estratégia passa per anar a buscar
aquelles inversions que, sense
l'acompanyament del Govern,
dificilment arribarien. I, sobretot,
enfocar-nos en tres pilars: industria,
tecnologia i sostenibilitat, ja que séon
claus per a les transformacions que
estem impulsant des del Govern,

i alhora sén els que ofereixen les
millors oportunitats de futur.

Des del Departament
d’Empresa i Treball s’ha
impulsat la digitalitzaci6 de
1.000 pimes catalanes. Com
valora la transformacié digital
del sector empresarial catala?
I quins sén els principals
reptes per a les empreses en
digitalitzacié?

Es imprescindible que les nostres
empreses incorporin la dimensid
digital al seu model de negoci i

es familiaritzin progressivament
amb tecnologies com la robodtica
col-laborativa, la impressié 3D, el Big
Data o I'Internet de les coses. Es el
que garantira la seva competitivitat
futura. En aquest procés
d’actualitzacié digital i tecnologica,
pero, el repte més important és
encertar en l'autodiagnosi que ha

de fer cada empresa. No es tracta
d’incorporar tecnologies sense
criteri, pel simple fet de fer-ho,

siné d’analitzar de forma acurada
quines tecnologies sén les que
poden millorar el seu negoci en
funcié del seu mercat o producte. En
aquest sentit, des del Departament
oferim els ajuts i 'acompanyament
del programa ProACCIO 4.0, amb
I'objectiu que cada empresa pugui
destriar el cami més oportu per a ella.

La figura de I'agent comercial,
amb milers de col-legiats

i col-legiades a Catalunya,

és el nexe del comerc entre
empreses i fabricants amb el
comerc. Durant la presentacié
del pla d'accié de comerc,
artesania i moda (2022-2025), va
comentar que la nova regulacié
de “I'ultima milla”, del comerc
online, reduira I'impacte
mediambiental i donara
seguretat juridica al sector.
Quins altres beneficis portara
aquesta nova regulacié? Com
creu que afectara l'agent
comercial?

Segons dades de la Direccié General
de Comerg, a Catalunya es realitzen
79 milions de compres en linia cada
any, de les quals, el 84% es lliuren

a domicili i1'11% requereixen una
segona visita. Aixd té un impacte
molt fort en el medi ambient i en

la mobilitat urbana, a més de tenir
lloc en un context de manca de
regulacié que genera desequilibris
entre diferents models de negoci.

Amb aquesta regulacié, volem
corregir aquests desequilibris,
donar eines als governs locals per
gestionar 1'espai public afectat
per aquest model de consum i
promoure una distribucié amb
magatzems de proximitat, amb
flotes de vehicles sostenibles i en
horaris de lliurament homologats
amb els horaris comercials de cada
zona. I vull remarcar, perque és la




linia del Departament en totes les
seves arees, que en aquesta futura
regulacié volem anar de la ma dels
diferents agents del sector i els
municipis. Tot just hem aprovat la
memoria preliminar de I'avantprojecte
de llei, ara toca escoltar els seus
posicionaments i millorar la
proposta, per tal que conjugui la
competitivitat del sector, I'interes
public i el compromis collectiu amb
I’emergéncia climatica.

En la lluita climatica, tots hi
juguem un paper, també els agents
comercials. Han d’analitzar la seva
activitat, amb quins proveidors
treballen, d’on ve cada producte,
com s'articula la seva distribuci6.
Han d'incorporar la dimensié
“verda” en els parametres de la seva
tasca, i aquesta regulacio fara que
alguns aspectes hagin de ser tinguts
en compte per tot el sector i no
quedin en el terreny dels valors o de
la subjectivitat dels agents.

Dins del marc de mercat de
treball de Catalunya, creu que
la figura de 'autonom ha de
potenciar-se? I en aquest cas
professionalitzar i acompanyar
els autonoms des de les
entitats?

Com deia abans, la figura de
l'autonom s’enfronta a un model
espanyol de cotitzacié que el
perjudica, que llastra el seu projecte
professional. La comparativa amb
els altres paisos de la Unié Europea
és prou reveladora al respecte.
Nosaltres continuarem donant
suport als autdonoms i a les entitats
del sector, que fan una tasca molt
rellevant, perque som conscients
de la importancia de la figura dels
autonoms en el teixit productiu,

i volem ajudar a reforgar els seus
projectes de negoci. Pero el gran
obstacle continua sent 'actitud dels
governs espanyols en relacio a les
cotitzacions.

El1 COACB forma part del
Consell Assessor i la Comissio
de Comerg, per la qual cosa
coneixem el Pla de Comerc i
I'objectiu d’enfortir el model
de comerc i de proximitat. A
criteri particular, quin creu que
és el principal risc del model
de comerc¢ actual i queé caldra
prioritzar dins d’'aquest pla per
preservar el model de comerc
catala actual?

Volem consolidar el model catala

de comerg, basat en la proximitat i
I'equilibri territorial, conscients que el
teixit comercial és fonamental per a
la vertebraci6 i la cohesié social dels
municipis. Es un model amenacgat per
determinades formes de globalitzacid
i de comerg online. Regular I'tltima
milla del comerg electronic respon
també a aix0, a evitar desequilibris
de mercat i reduir I'impacte de les
externalitats del model online. Pero
no ens podem quedar aqui, ens hem

proposat acompanyar el sector en

la seva transformacié digital, en la
incorporacié de les noves realitats
tecnologiques al seu model de negoci,
necessaria per fer front a les grans
plataformes. La idea no és substituir
el model, sind ajudar a fer-lo més
complet, capag¢ de donar resposta

a noves realitats de consum sense
perdre la seva esséncia, tot alld que
el fa tan valués per a la societat i
que esdevé diferencial a I'hora de
competir amb altres models.

ADNE RSONAL

¢ Titol d'un llibre que estigui llegint:
El darrer de David Trueba, Queridos nifios.

¢ Es defineix a vosté mateix com una persona...

Resilient.
¢ Un defecte... Molts.
¢ Aficionat a... Escriure.

e Un somni per complir...

Fer de secretari tecnic d'un equip de futbol i navegar a vela.
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LI B 8 CI TSl novetats

ESCALFADOR DE MANS
RECARREGABLE

Aquest escalfador de mans recarregable ofereix fins a 12
hores de calor. Té una gran duracio¢ de la bateria i es carrega
en només 4 hores. Ofereix calor en tan sols 3 segons,
practicament de manera instantania i té tres nivells de
temperatura. A més, també porta un banc d’'energia portatil
addicional, que et permetra carregar el teu mobil alla on
vagis.

WwWwWw.amazon.es

ESCALFADOR USB
D'ESCRIPTORI PER A TASSES

Un objecte ideal per escalfar begudes sense moure’t de
I'escriptori. Es connecta via USB a I'electricitat o a una
bateria portatil i permet mantenir la teva beguda en la
temperatura perfecta. Es un aparell responsable amb el
medi ambient i té una llarga vida util.

WwWww.amazon.es
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MI SMART CLOCK

L'assistent intel-ligent de Mi compta amb una
pantalla, de forma que és una versié del despertador
tradicional, perd amb un ampli ventall de funcions
que se surten de les tradicionals. Compta amb
I'ajuda de Google i permet configurar rutines pel
teu dia a dial. També t'oferira noticies, informacio
sobre els teus viatges i la previsio del temps, entre
d'altres.

WWW.Mmi.com




LENT ULL DE PEIX PER A
MOBIL

La lent ull de peix és un petit accessori per al teu
mobil. S'adhereix al telefon amb una espécie de pinga
i fa la funcié d'un objectiu angular a la teva camera del
mobil. Es un element perfecte per als apassionats de
la tecnologia i de la fotografia. Es un objecte que pot
donar un toc molt personal a les teves fotografies.

www.lacasadelascarcasas.es

CARREGADOR PORTATIL
SOLAR

Aquest carregador portatil ofereix la mateixa
funcié que un carregador portatil normal, pero
compta amb una novetat: es carrega amb energia
solar. Compta amb un panell solar que absorbeix
la llum i la converteix en energia electrica.
Compta amb dos ports d’entrada i ofereix una
carrega rapida.

WWwWw.amazon.com

MINIPROJECTOR FULL HD
1080

El petit projector que esta fet professionalment com un
projector de video HD és ideal per a I'entreteniment a
casa. Compta amb il-luminacié LED i té una resoluci6
de 1080P. Té una mida que permet que sigui portatil i
es pugui traslladar. Porta un altaveu incorporat i té una
projeccié de 44 a 200 polzades.

WwWwWw.amazon.es
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oci & World Wide Web

Descobreix les diferents
opcions que t'ofereix el COACB
per trobar feina i fer negoci

Plataforma
Comercial

48 / COMERC & GESTIO



Comercial Jobs

Comercial Jobs és una borsa de treball
exclusiva per al sector comercial impulsada
pel Col-legi Oficial d’Agents Comercials de
Barcelona i amb el suport del Consejo General
de Colegios de Agentes Comerciales (CGAC),
institucié que agrupa tots els col-legis en
l'ambit nacional.

Si ets col'legiat/da pots consultar
gratuitament des de la teva intranet 'ampli
ventall d'ofertes del teu interes i del teu
sector i, a més a més, les inscripcions sén
il-limitades.

Accedeix a la plataforma i gaudeix dels
beneficis a través d’'aquest canal on podras
descobrir noves empreses per representar o
nous projectes de negoci.

www.comercial-jobs.com

Plataforma IUCAB

El COACB és membre de la IUCAB
(Internationally United Commercial Agents and
Brokers), organitzaci6 internacional que agrupa la
professi6 de I'agent comercial a Europa i America
del Nord des de I'any 1953.

Per ser collegiat/da tens accés als serveis de suport
que ofereix aquesta entitat, de la qual ja formen
part més de 15.000 agents comercials i companyies
de venda independents a tot el moén.

Si el teu objectiu és internacionalitzar-te i buscar
feina fora del pais, pots accedir a la plataforma
TUCARB de franc.

A més a més, comptaras amb diferents beneficis,
com rebre les ofertes cinc dies abans que es
publiqui a tothom i optaras a més d'un centenar
d'ofertes diariament.

www.iucab.com

Plataforma Comercial

Si ets agent comercial col-legiat i el que necessites
és contactar directament amb botigues i
establiments, el COACB posa a la teva disposicio
Plataforma Comercial.

Aquest espai compta amb un ampli directori
d’agents comercials del qual formaras part i en el
qual podras donar a coneéixer les teves marques.

. Tens la possibilitat d’aconseguir nous clients
i estalviar-te les primeres visites, ja que els
comercos interessats amb els teus productes o
serveis contactaran amb tu directament via e-mail
per sollicitar pressupostos.

Pots inscriure’t gratuitament i comencar a
gaudir de tots els avantatges i, el més important,
comencar a fer nous negocis!

www.plataformacomercial.net
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CERTIFICAT D'AUTONOM/A COL-LEGIAT/DA

Tramita directament amb el COACB el
teu Certificat amb el qual pots fer tramits
telematics.

SERVEI DE CREACIO DE WEBS
T'ajudem a crear la teva web professional

segons les teves necessitats. Demana
hora amb |'assessora web del COACB.

UVvIC

CURS OFICIAL AMB ACREDITACIO UNIVERSITARIA

Curs de 17 hores 100% onling gue el
proporcionara les habilitats comercials
necessaries en el procés de venda.

Ser col-legiat/da
et beneficia

Gaudeix d’aquests avantatges i descomptes

i estalvia’t diners

932 319 412

serveis@coach.com

ESPAI CAMBRA A LAEROPORT

Accés gratuit per a collegiats/des a
I'Espai Cambra del Business Center de
I'Aeroport.
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TARGETES DE VISITA GRATUITES

Creacit de les teves targetes de visita
personalitzades amb l'escut COACE. 100
targetes gratuites per a col-legiats/des.

APARCAMENTS SABA

Descomptes de fins al 15% en la tarifa abo-
nament, 7% en la tanfa estada i des d'un 5%
de descomple en els vals SABA HORARIS.

Consulia tofs als serveis;

PORTAL D'OFERTES DE FEINA DEL SECTOR

Accedeix des de la teva Intranet a
fotes les ofertes de feina | envia la teva
candidatura a les emprases gue vulguis.

ACCES A FIRES

Acceés a Fires | Showrooms de Fira de
Barcelona i IFEMA fent acreditacio online
amb codis especials pel col-lectiu.

PRODUCTES APPLE

Acces a web de compra direcle pels
col-legiats/des amb grans descomples
an productes APPLE.



WWW.PLATAFORMACOMERCIAL.NET

PLATAFORMA . .
Posem en contacte comerc i collegiats /des de tots els sectors

REGISTRA'T COM A BOTIGA | SOL:LICITA PRESSUPOSTOS A COMERCIALS COL-LEGIATS /DES

ﬁ Necessito
l ' propostes de

paraigies infantils

Et passo propostes ﬂ
de dues marques -

Estic interessat en
L ] vins d'origen francés.

" Ho miro! Gracies!
e

<l Tenim 6 varietats,
+4 t'envio full de preus

Perfecte!

el Fes-m'ho arribar.

Registra't gratuitament Rep i compara pressupostos  Treballa amb col legiats /des
Dona't d'alta i sollicita Estalvia temps i rep diferents  Escull el pressupost que més
pressupostos sense compromis pressupostos de comercials. tinteressi i fes la comanda.

holao@plataformacomercialnet - www.plataformacomercialnet - 93 231 94 12

Amb la garantia de: @57, Collegi Oficial

s oY %Rﬁ d’Agents Comercials
% de Barcelona
{linzs -COACB-
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©Sabadell

Professional

-COACE-

;n"?:‘{%:‘#q Callegi Oficial
i % d'Agents Comercials
de Barcelona

Aquesta PROposta és per a tu, de
PROfessional a PROfessional.

T'abonem el 10%
de la quota de
col-legiat fins a 50
euros

Si ets membre del Col-legi Oficial d'Agents Comercials de
Barcelona t’abonem el 10 % de la teva quota de col-legiat o
associat, amb un maxim de 50 euros per compte.

La bonificacio es fa un unic any per a quotes domiciliades
durant els 12 primers mesos (es considera com a primer mes
el de I'obertura del compte). El pagament es fa en el compte el
mes seguent als 12 primers mesos.

Aquesta oferta és valida fins al 31/12/2022 per a clients

nous amb la quota domiciliada en un compte de la gamma

Expansidé PRO.

Contacta amb nosaltres i identifica’'t com a membre del teu

col-lectiu i un gestor especialitzat t’explicara detalladament els
avantatges que tenim per a PROfessionals com tu.

T'estem esperant.

D sabadellprofesional.com \ 900 500 170
D
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